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 یسمه تعال

قابل تفكیك است و از اين  ای غیرمجموعه که آن،  ٢موضوع ماده  مدارکموافقتنامه حاضر، همراه با اسناد و 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بین  ، . . . . . . . . . . . . . .در  . . . . . . . . . . . . .پس قرارداد نامیده می شود، در تاريخ 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مشاوره . . . . تو واحد خدما ،شود، از يك طرف یکه از اين پس کارفرما نامیده م

پروژه نامیده می شود، از طرف ديگر، طبق مقررات و شرايطی  تيريبه شماره ثبت . . . . . . . . .  که از اين پس مشاور مد

 اين قرارداد درج شده است، منعقد می گردد. که در اسناد و مدارک

 

 موضوع ق ارداد  .1ماده 

 : یقرارداد، عبارت است از انجام خدمات مشاوره براموضوع 

................................................................................................................................................................................ 

 ، آمده است.١شرح آن در پیوست  که

 

 ا ناد و مدارك  .٢ماده 

 اين قرارداد، شامل اسناد و مدارک زير است :

 .موافقتنامه حاضر -٢-١

 .یعموم طيشرا -٢-٢

 : وستهایپ -٢-3

 شرح موضوع قرارداد. :١ پیوست •

 شرح خدمات. :٢ پیوست •

 حق الزحمه، مبانی و روش محاسبه و نحوه پرداخت آن.: 3 پیوست •

 برنامه زمانی کلی.: ٤ پیوست •

 .یخصوص طيشرا: 5 وستیپ •

 .سازمان و اسامی افراد کلیدی انجام کار: 6 پیوست •



 .بخشنامه ها: 7 وستیپ •

مشاور اسناد تكمیلی که حین انجام خدمات، در چارچوب قرارداد و به منظور انجام آن، به  -٢-٤

 ابلاغ شده يا بین دو طرف قرارداد، مبادله می شود. مديريت پروژه

 .مصوب مدارک و گزارشهای -٢-5

 

 مدت  .3ماده 

شرايط عمومی قرارداد  ٢ها و مراحل موضوع قرارداد، که شروع و تنفیذ آن طبق ماده  مدت انجام خدمات قسمت

 (، به شرح زير است : ٤است، با توجه به برنامه زمانی کلی )پیوست 

 ..................................................................................الف ( ......................................................................

 ...........................................................................ب ( ...............................................................................

 ...........................................................................................................................................................ج ( 

 ................................................................................................................................................( ............ د

 خواهد بود. پیمان یشرايط عموم ٢0مدت ياد شده، تابع تغییرات مدت، موضوع ماده 

 

 حق الزحمه  .4ماده 

 است : ريمبالغ حق الزحمه قسمت ها و مراحل مختلف خدمات به شرح ز -٤-١

 ........................................................................................................................................................الف ( 

 .....................................................................................................................ب( ......................................

 ........................................................................................................................................................... ج (

 ...................................................................................................................................( ......................... د

 درج شده است. 3 وستیحق الزحمه و پرداخت آن در پ محاسبهنحوه  -٤-٢



 تع دات دو ط ف ق ارداد   .5ماده 

حق  افتيدر یپروژه متعهد است خدمات خود را طبق اسناد و مدارک قرارداد، در ازا تيريمشاور مد -5-١

 الزحمه انجام دهد.

 نیشده است، انجام دهد. همچن نیاو مع یرا که در اسناد و مدارک قرارداد برا یفيکارفرما متعهد است وظا -5-٢

ا طبق اسناد و مدارک قرارداد، به مشاور انجام خدمات موضوع قرارداد، حق الزحمه مربوط ر یمتعهد است در ازا

 پروژه پرداخت کند. تيريمد

 

 نیط   ینشان . 6ماده 

 ................................................................کارفرما : ....................................................................................... ینشان

 .............................................................................پروژه : ..................................................... تيريمشاور مد ینشان

 ديجد ینشان ر،ییتغ خي( روز قبل از تار١5پانزده ) ديدهد، با رییخود را تغ یاز دو طرف قرارداد، نشان یكي هرگاه

 یاعلام نشده است، مكاتبات به نشان گريبه طرف د ديجد یکه نشان یاعلام کند. تا وقت گريخود را به طرف د

 .گرددیم یشود و ابلاغ شده تلق یارسال م یقبل

 

 ق ارداد یشمار نسخه ها  .7ماده 

نسخه از آن به مشاور  كي ده،یدو طرف قرارداد رس یشده و به امضا میقرارداد در ................ نسخه تنظ نيا

 دارند. كسانيآن اعتبار  یپروژه ابلاغ شده و همه نسخه ها تيريمد
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 تعاريف و مفاهیم  .1ماده 

موافقتنامه است، که برای انجام  ٢اسناد و مدارک غیر قابل تفكیك به شرح ماده مجموعه :  قرارداد -١-١

 خدمات موضوع قرارداد، بین دو طرف مبادله می شود.

سندی است که در آن مشخصات اصلی قرارداد، مانند مشخصات دو طرف، موضوع، مدت، : موافقتنامه -١-٢

 ه مهر و امضای هر دو طرف برسد.حق الزحمه و تعهدات دو طرف بیان شده است و بايد ب

 ومی حاکم بر قرارداد را تعیین می کند.مفاد همین متن است که مقررات و شرايط عم: شرايط عمومی -١-3

خصوصی، شرايط ويژه ای است که به منظور تكمیل شرايط عمومی، با توجه  شرايط: یخصوص طيشرا -١-٤

به وضعیت و ماهیت موضوع قرارداد تنظیم می شود. موارد درج شده در شرايط خصوصی، نمی تواند مفاد شرايط 

 عمومی را نقض کند.

دمات موضوع قرارداد حقوقی است که قرارداد را امضا می کند و انجام خ حقیقی و يا شخصیتی: کارفرما -١-5

 . جانشینان قانونی و نمايندگان مجاز کارفرما، در حكم کارفرما هستند.ديپروژه واگذار می نما تيريرا به مشاور مد

انجام دهنده قرارداد است، که انجام خدمات موضوع قرارداد را تعهد  گريد طرف: پروژه تيريمشاور مد -١-6

 پروژه هستند. تيريپروژه، درحكم مشاور مد تيريمجاز مشاور مد ندگانيو نما یقانون نانیکند. جانش یم

 جهیکه محصول و نت یپروژه. سازمان یگذار اصل هيو سرما یکننده منابع مال نیتام سازمان: یسازمان حام -١-7

 پروژه متعلق به او خواهد بود. يینها

پروژه  تيريمشاور مد یموضوع قرارداد، از سو یاست که در اجرا یها و اقدامات تیاز فعال عبارت: خدمات -١-8

 شده است. ديیتا

عنوان، با مدت و حق  نياز شرح خدمات است که تحت ا یشده ا كیبخش تفك مرحله،: مرحله، قسمت -١-9

تواند به چند قسمت جداگانه با حق  یدر قرارداد مشخص شده است. در صورت لزوم هر مرحله م ن،یالزحمه مع

 شود. میالزحمه مشخص، طبق شرح خدمات تقس

 ريمستندات، نمودارها، دستورالعمل ها، کاربرگ ها، نرم افزار ها و نظا متون،: مدارک ها و گزارش ها -١-١0

به عنوان  شود، یم هیپروژه ته تيريمشاور مد یآن که در انجام خدمات موضوع قرارداد، بر حسب مورد از سو

 شود. یم دهیمدارک و گزارش ها نام



 ايمختلف خدمات هر قسمت  یخش هاشروع و خاتمه ب خياست که تار یا برنامه: یکل یبرنامه زمان -١-١١

 شود. یو در اسناد و مدارک قرارداد درج م دهدیمرحله از قرارداد را بر حسب روز، نشان م

درج شده از شرح  یها تیاز فعال كيهر انيشروع و پا خياست که تار یبرنامه ا: یلیتفص یبرنامه زمان -١-١٢

 دهد. یمرحله نشان م ايدر هر قسمت  یکل یو در چهارچوب برنامه زمان لیخدمات را به تفص

 ايآن قسمت  یموافقتنامه، برا 3مرحله، مدت درج شده در ماده  ايهر قسمت  هیاول مدت: هیمدت اول -١-١3

 مرحله است.

 میمرحله، عبارت از حاصل تقس ايحق الزحمه ماهانه هر قسمت  متوسط: متوسط حق الزحمه ماهانه -١-١٤

 مربوط به آن )بر حسب ماه(. هیمرحله، بر مدت اول ايحق الزحمه آن قسمت  هیمبلغ اول

 ها، مفرد و جمع، عنوان ها خيروز، ماه، تار -١-١5

 کشور است. یرسم ميها طبق تقو خيو تار ،یشمس ميروز و ماه بر اساس تقو -١-١5-١

 یجمع و کلمات جمع معنا ید معنارکند، کلمات مف جابيعبارت ا یهر کجا که که معنا -١-١5-٢

 مفرد دارند.

اسناد و مدارک  یقسمت ها گريو د یعموم طيشرا ايبكار رفته در موافقت نامه  یعنوان ها -١-١5-3

اسناد و  ریتوان در تفس یفاد اسناد و مدارک است و نماز م یو آگاه يیقرارداد، تنها به منظور راهنما

 مدارک قرارداد، از آن ها استفاده کرد. 

 

 ق ارداد ذیش وع و تنف  .٢ ماده

 کارفرما( نافذ است. یمبادله آن )ابلاغ از سو خيقرارداد از تار نيا -٢-١

 خيپرداخت است و تار شیپ افتيکارفرما و در یمرحله، پس از ابلاغ قرارداد از سو ايقسمت  نیشروع اول -٢-٢

 ست.ا مرحله مربوط توسط کارفرما ايابلاغ انجام قسمت  خياز تار ،یاز قسمت ها و مراحل بعد كيشروع هر 

 ايکه کارفرما مصمم به انجام قسمت  یمرحله، در صورت ايهر قسمت  یمدارک و گزارش ها بيبا تصو -٢-3

 تيريمدارک و گزارش ها، انجام آن را به مشاور مد بيتصو خيهفته از تار كيمرحله بعد باشد، ظرف مدت 

 . ديمان یمراتب انصراف خود را از ادامه قرارداد اعلام م ايکند و  یپروژه ابلاغ م



 یپروژه م تيريشده، مشاور مد اديدر صورت عدم ابلاغ هر قسمت از کار توسط کارفرما، ظرف مهلت  -٢-٤

 .ديدرخواست نما «9-٢7»بند را طبق  تواند خاتمه قرارداد

 

  اتییحدود خدمات و تغ  .3 ماده

پروژه را در حد متعارف و در چهارچوب موضوع  تيريانجام کار، خدمات مشاور مد نیتواند ح یکارفرما م -3-١

 کاهش دهد. ايو  شيافزا ر،یی، تغ«٢-3»بند  تيقرارداد، با رعا

هنگام بررس مدارک و  ايانجام خدمات  نیکه به کار بستن نظر کارفرما در ح یدر صورت -3-١-١

شود، مشاور  یو انجام خدمات اضاف یمصوب قبل راتییپروژه، موجب تغ تيريمشاور مد یگزارش ها

 را انجام دهد. ی، خدمات اضاف«٢-3»مفاد بند  تيپروژه موظف است با رعا تيريمد

حدود خدمات را  اي فيدر شرح وظا راتییواند در صورت لزوم تغت یپروژه م تيريمشاور مد -3-١-٢

 شنهادی، به کارفرما پ«٢-3»مفاد بند  تيو با رعا اتیو جزئ ليبا ذکر دلا افته،ي انيپا یدر بخش ها

 دهد.

عنوان شده در  یحدود موضوع قرارداد، صرفا در چهارچوب استانداردهادر  یفن راتییتغ -3-١-3

با  ريمورد درخواست کارفرما مغا یفن راتییکه تغ یانجام خواهد گرفت. لذا در صورت 7شماره  وستیپ

ها را ظرف مدت  رتيمغا نيا ل،يپروژه با ذکر دلا تيريموجود باشد، مشاور مد یراهنما و استانداردها

 ( روز به اطلاع کارفرما خواهد رساند.٢دو )

در هر مورد مشاور  ابد،يد خدمات موضوع قرارداد ضرورت در حدو یراتییشده، تغ ادي یهرگاه طبق بندها -3-٢

کند. کارفرما حداکثر ظرف مدت دو  یرا به کارفرما گزارش م راتییپروژه، مدت و حق الزحمه انجام تغ تيريمد

پروژه مذاکره و توافق  تيريبا مشاور مد رات،ییگزارش، در مورد مدت و حق الزحمه انجام تغ ی( روز با بررس٢)

 .دينما یرا ابلاغ م راتییکند. پس از توافق، کارفرما تغ یم

از نقص مستندات  یپروژه، که ناش تيريمشاور مد یمربوط به اصلاح مدارک و گزارش ها یخدمات اضاف -3-3

 خواهد شد.« ٢-3»و « ١-3» یبندها یاز کارفرما باشد، مشمول خدمات اضاف دهیرس یو داده ها

از نقص انجام  یپروژه، که ناش تيريمشاور مد یاصلاح مدارک و گزارش هامربوط به  یخدمات اضاف -3-٤

آن ها توسط  نهيو هز ستین« ٢-3»و « ١-3» یبندها یخدمات موضوع قرارداد باشد، مشمول خدمات اضاف

 شود. یپروژه پرداخت م تيريمشاور مد



 شتر،یب اتيیکار و مشخص شدن جز شرفتیبا پمرحله برنامه ريزی برای انجام کار مستندات  یرسان بروز -5-3

 نخواهد بود.« ٢-3»و « ١-3» یبندها یمشمول خدمات اضاف

، مصوب شده باشند، جام کار که توسط کمیته کنترل تغییراتبروز رسانی مستندات و برنامه ها در مرحله ان -6-3

 د.شد نخواه« ٢-3»و « ١-3» یبندهامشمول خدمات اضافی 

 

 انجام خدمات یب نامه زمان . 4 ماده

 آمده است.  ٤ وستیانجام خدمات، در پ یکل یبرنامه زمان -٤-١

 ايهر قسمت  یلینشده باشد، برنامه تفص نییتع یمدت ٤ وستیکه در پ یپس از ابلاغ قرارداد، در صورت -٤-٢

هر کدام  ( روز١5پانزده )تا يك هشتم مدت آن قسمت يا مرحله، يا  ،یکل یمرحله در چهارچوب برنامه زمان

( روز پس  7)  هفتتهیه و برای کارفرما ارسال می شود. کارفرما، تا مديريت پروژه ر مشاو کمتر است، از سوی

هرگونه تغییر در  دريافت برنامه زمانی تفصیلی، نظر خود را درباره تصويب و يا اصلاح آن اعلام می کند. از

 ود.برنامه زمانی تفصیلی، با توافق دو طرف مجاز خواهد ب

 

 کار ش   یپ  .5 ماده

خدمات موضوع قرارداد  شرفتیگزارش پ ،یلیتفص یشده در برنامه زمان نییتع یپروژه در زمان ها تيريمد مشاور

و  راتیو علل تاخ ریانجام شده، تاخ یکارها زانیگزارش، م نيکند. در ا یم میرا در دو نسخه، به کارفرما تسل

( روز نظر خود را نسبت به ٢شود. کارفرما تا دو ) یم شنهادیرفع موانع و مشكلات کار پ یلازم برا یراه حل ها

 گردد. یم یشده تلق ديیصورت، مفاد گزارش، تا نيا ریکند. در غ یشده اعلام م اديگزارش 

 

 مشاور مدي ي  پ وژهکارکنان   .6 ماده

مشاور  نهيموقت، به هز ايخدمات موضوع قرارداد، به صورت دائم  یکه به منظور اجرا یهمه کسان -6-١

عملكرد آن  تیشوند و مسئول یدهند، کارکنان مشاور شناخته م یرا انجام م یاو خدمات یپروژه و برا تيريمد

 پروژه است. تيريها در مورد خدمات موضوع قرارداد، به عهده مشاور مد



را که  یدیافراد کل یو فهرست اسام يیف است سازمان اجراموظ روژهمشاور مديريت پقبل از شروع کار،  -6-٢

تخصص  ف،يبه همراه وظا ،6 وستیانجام خدمات موضوع قرارداد مطابق پ یباشند، برا یفاقد سوابق سوء حرفه ا

 کارفرما ارسال کند. یبرا ك،يهر  تیفعال زانیو م

 

 ندگانينما . 7 ماده

 کارفرما ندگانينما -7-١

مشاور به  اراتیحدود اخت نییخود را با تع ندگانينما اي ندهيکارفرما پس از مبادله قرارداد، نما -7-١-١

 یاطلاعات و داده ها ديقسمت از کار، با ايدر هر مرحله  ندگانينما نيکند. ا یم یمعرف مديريت پروژه

 یبا برنامه زمان بقپروژه و مطا تيريکه توسط مشاور مد یپروژه را ظرف مدت تيريمشاور مد ازیمورد ن

 پروژه قراردهد.  تيريمشاور مد اریو در اخت هیخواهد شد، ته نییکار تع یلیتفص

شده به  ضيتفو اراتیکارفرما و در محدوده اخت ندگانينما لهیکه به وس یداده ها و مدارک -7-١-٢

در حكم داده ها و مدارک ارسال شده از کارفرما  رد،یگ یپروژه قرار م تيريمشاور مد اریدر اخت ،یو

 یقبل ندگانينما لهیسکارفرما، داده ها و مدارک امضاء شده به و ندهينما رییاست با تغ یهيخواهد بود. بد

 معتبر خواهد بود.

  پروژه تيريمشاور مد ندگانينما -7-٢

 اراتیخود را با ذکر حدود اخت ندگانينما اي ندهيپروژه نما تيريپس از مبادله قرارداد، مشاور مد -7-٢-١

 کند. یم یبه کارفرما معرف

 

 ی ن یمق رات و د تورالعمل ها ارها،یا تانداردها، مع  .8 ماده

مستندات مربوطه، از  ريبرنامه ها، گزارش ها، سا هیپروژه، در انجام خدمات موضوع قرارداد، ته تيريمد مشاور

ها داستاندار نيشده است، استفاده خواهد کرد. ا نییتع 7شماره  وستیکه در پ یمعتبر یها استاندارد ها و راهنما

 یداخل یپروژه ها یباشد که برا ی( مPMI) ژهپرو تيريمد یالملل نیها عمدتا متعلق به انجمن ب و راهنما

 نيتدو یو دستورالعمل ها یفن یارهایاست در صورت موجود بودن ضوابط و مع یهيشده اند. بد یمتناسب ساز

 ضوابط ملاک عمل خواهند بود.  نيا ،یسازمان حام ايشده توسط سازمان برنامه و بودجه کشور و 



 مستندات و گزارش ها بينحوه تصو  .9 ماده

ش های مطالعات هر قسمت يا مرحله را در پايان مدت مربوط و پروژه، مستندات و گزار تيريمشاور مد -9-١

نسخه همراه با نسخه ای به صورت  كييا مقاطعی که در برنامه زمانی تفصیلی پیش بینی شده است، ابتدا در 

های يادشده، ظرف مدت پیش  گزارشنرم افزاری به کارفرما تسلیم می کند. کارفرما پس از دريافت مدارک و 

ر برنامه زمانی تفصیلی، آنها را بررسی و نظر صريح و روشن خود را با درج موارد، يك باره اعلام بینی شده د

 می کند.

پروژه مستندات و گزارش های  تيريمشاور مد ،در صورتی که کارفرما مدارک و گزارش ها را تايید کند -9-٢

لیم می کند تا کارفرما آنها را ابلاغ نمايد. به کارفرما تس ،ینسخه به همراه نسخه نرم افزار كيتايید شده را در 

پروژه ظرف  تيريو گزارش ها، مشاور مد تدر صورت اعلام نظر اصلاحی از سوی کارفرما نسبت به مستندا

رد  ايو نسبت به اصلاح  یکارفرما را بررس یموارد اعلام شده از سو ،یلیتفص یشده در برنامه زمان نییمدت تع

که  ی. در صورتدينما یخود( را به کارفرما ارسال م یعدم قبول ليدلا یهینظر کارفرما )با ارسال گزارش توج

پروژه مستندات و گزارش  تيريداشته باشد، مشاور مد دینظرات اعلام شده خود تاک هکارفرما همچنان نسبت ب

 خود را بر اساس نظر کارفرما اصلاح خواهد کرد. یها

شماره  وستیپ یها با استانداردها و راهنما ريکارفرما مغا یاعلام شده از سو یکه نظر اصلاح یرتدر صو -3-9

پروژه مستندات و مدارک را طبق نظر  تيريبوده و کارفرما اصرار بر اعمال نظارت خود داشته باشد، مشاور مد 7

خدمات  یبعد یقسمت ها ايدر مراحل  یکارفرما اصلاح خواهد کرد. چنانچه نظرات اعمال شده کارفرما، خلل

تواند از انجام ادامه خدمات موضوع قرارداد انصراف داده و  یپروژه م تيريکند، مشاور مد جاديموضوع قرارداد ا

 .  دينسبت به خاتمه قرارداد اقدام نما ٢7مطابق ماده 

 تيريگزارش های مشاور مد در صورتی که کارفرما ظرف مدت تعیین شده نظر خود را در مورد مدارک و  -9-٤

( روز از تاريخ دريافت ٢پروژه نظر کارفرما را استعلام می نمايد و چنانچه تا دو ) تيريپروژه اعلام نكند، مشاور مد

ارسالی تصويب شده تلقی می  یو گزارش ها تاستعلام، همچنان نظری از سوی کارفرما اعلام نشود، مستندا

 گردد.

مشاور های مصوب هر قسمت يا مرحله را با مهر تصويب شده به  مدارک و گزارشکارفرما، يك نسخه از  -5-9

 ابلاغ می کند. مديريت پروژه

پروژه حق الزحمه  تيريهای تصويب شده مبنای کارهای بعدی است و مشاور مد مدارک و گزارش -6-9

 مربوط را بر اساس قرارداد دريافت می کند.



 

 که نیاز به تايید کار  ما دارد پ وژهمشاور مدي ي  اقدام ای   .10 ماده

م کار، برای تعیین نحوه ادامه کار، جلسه يا جلسه های هماهنگی را پروژه به هنگام انجا تيريمشاور مد هرگاه

های راهبردی ضروری بداند، موضوع را طی گزارش توجیهی، برای کارفرما خواهد ارسال  به منظور اخذ تصمیم

به تشكیل جلسه اقدام می کند و تصمیم ها  ت( روز از تاريخ دريافت گزارش، نسب٢و )خواهد کرد. کارفرما، تا د

پروژه ابلاغ می نمايد. هرگاه کارفرما در مهلت تعیین شده  تيريرا درصورت جلسه ای تنظیم و به مشاور مد

وده و نتیجه پروژه خود تصمیم گیری نم تيرينسبت به تشكیل جلسه و ابلاغ تصمیم ها اقدام نكند، مشاور مد

 .ندرا به کارفرما اعلام می ک

 

 . مح مانه بودن اطلاعات11 ماده

در صورتی که طبق شرايط خصوصی قرارداد، اطلاعات مربوط به موضوع قرارداد جزو طبقه بندی  -١١-١

پروژه  تيريپروژه اعلام شود، مشاور مد تيريمحرمانه باشد، و يا محرمانه بودن آن از سوی کارفرما به مشاور مد

مستقیم يا غیر مستقیم در اختیار  طورمجاز نیست بدون تايید قبلی کارفرما، اطلاعات مربوط به قرارداد را به 

نمايد تمامی اطلاعاتی را که در جريان انجام خدمات تحصیل می کند، محرمانه  یديگران بگذارد و کوشش م

 طلاعات بكار بندد.تلقی نموده و حداکثر سعی خود را برای جلوگیری از افشای ا

در مواردی که اطلاعات محرمانه است، پس از اتمام قرارداد يا در صورت فسخ يا خاتمه قرارداد کماکان  -١١-٢

 موارد حفاظت از اطلاعات به قوت خود باقی است.

 

 پ وژه  ي يمشاور مد  یمسئول . 1٢ ماده

اين  ٢و  ١های  مات پیش بینی شده در پیوستپروژه، در قبال کارفرما و برای ارائه خد تيريمشاور مد -١٢-١

 قرارداد، مسئول است.

پروژه در انجام خدمات موضوع قرارداد،  تيريمشاور مد یمستندات و گزارش ها یبرخ نكهيبا توجه به ا -١٢-٢

خواهد شد،  هیکارفرما، ته یشده از سو افتيخام در یداده ها یلازم بر رو یها لیبا انجام محاسبات و تحل



از نقص در داده  یپروژه که ناش تيريارش ها و مستندات مشاور مدها و نواقص موجود در گز یکاست تیمسئول

 کارفرما باشد، به عهده کارفرما خواهد بود. یشده از سو افتيدر یها

کارفرما، از مسئولیت  یپروژه از سو تيريمشاور مد یمستندات و گزارش ها بيتايید خدمات و يا تصو -١٢-3

، نمی کاهد، 7شماره  وستیشده در پ نییتع یفن یدر رعايت استانداردها و راهنماها مشاور مديريت پروژههای 

 بعدها در کار مشاهده شود. اوو در هر حال مشاور مسئول و جوابگوی کاستی هايی است که به علت نقص کار 

شده باشد،  لی( تشكJoint Ventureدو يا چند شرکت )پروژه از مشارکت  تيريچنانچه مشاور مد -١٢-٤

 شرکت های تشكیل دهنده مشارکت در برابر کارفرما و کل کار مشترکاً و متضامناً مسئولیت دارند.

 

 ب  ع ده کار  ما لاتیتس   .13 ماده

پروژه در ارتباط با خدمات موضوع  تيريتدابیر و مساعدت های لازم را برای تسهیل کار مشاور مد کارفرما

 :فراهم می کند مشاور مديريت پروژهقرارداد به ويژه در موارد زير براساس در خواست 

پروژه و در اختیار قرار دادن داده ها و اطلاعات  تيريشده توسط مشاور مد نییتع یکاربرگ ها لیتكم  -١3-١

گزارش ها و مستندات لازم در ارتباط با خدمات  هیته و انجام محاسبات مربوطه، به منظور لیتحل یلازم برا

 موضوع قرارداد، طبق مندرجات شرايط خصوصی و به صورت رايگان.

پروژه به مناطق ممنوع، در ارتباط با نیاز انجام خدمات موضوع  تيريمجوز ورود کارکنان مشاور مد  -١3-٢

 قرارداد.

 ها و ساير موسسات. ها، شرکت سازمانارتباط و تشريك مساعی با وزارتخانه ها،  -١3-3

 ترتیب امور مربوط به تهیه لوازم و وسايلی که تهیه و توزيع آن در انحصار دولت باشد. -١3-٤

ترتیب امور مربوط به تهیه، ورود و ترخیص لوازم و وسايل، کتب، نشريات، نرم افزارها و اقلامی از اين  -١3-5

 نباشد. قبیل، که تهیه آن در داخل کشور مقدور

پروژه قرار  تيريقرارداد، بايد توسط کارفرما در اختیار مشاور مد 5تسهیلات ويژه ای که طبق پیوست  -١3-6

 گیرد.

 تيريبر عهده کارفرما، مشاور مد نی، طبق توافق طرف«5-١3»تا « 3-١3» یاقدامات موضوع بند ها یها نهيهز

 هردو خواهد بود. ايپروژه و 



 به محل ید ت   . 14 ماده

ن دسترسی بدون ممانعت به محل اجرای پروژه را، به منظور انجام امكا از،یکارفرما بايد در صورت ن -١٤-١

 پروژه فراهم کند. تيريخدمات موضوع اين قرارداد، برای مشاور مد

 رفرماست.برای انجام خدمات موضوع قرارداد، بر عهده و به هزينه کا از،یاخذ مجوزهای لازم در صورت ن  -١٤-٢

 ، برای کسب مجوزهای لازم، با کارفرما در حد توان همكاری خواهد کرد.مشاور مديريت پروژه -١٤-3

 

 پ داخ  شیپ  .15 ماده

پروژه، کارفرما بیست درصد از مبلغ اولیه حق الزحمه هر مرحله از خدمات  تيريبه در خواست مشاور مد -١5-١

 تيريموضوع قرارداد را به عنوان پیش پرداخت، پس از ابلاغ همان مرحله، بدون کسر کسور قانونی به مشاور مد

 پروژه پرداخت می کند.

پروژه بابت پیش  تيريور مددر صورت خاتمه و يا فسخ قرارداد، هرگاه در تسويه حساب نهايی، مشا -١5-٢

پرداخت ها به کارفرما بدهكار باشد، موظف است مبالغ بدهكاری را پرداخت کند وگرنه کارفرما، نسبت به دريافت 

پروژه، با اخذ هزينه های مربوط،  تيريمطالبات خود از محل سپرده ها، تضمین ها و ساير مطالبات مشاور مد

 اقدام می کند.

 

 ن انجام کارحس نیتضم  .16 ماده

به عنوان  مشاور مديريت پروژهبرای حصول اطمینان از حسن انجام کار، ده درصد از هر پرداخت  -١6-١

 تضمین حسن انجام کار کسر و نزد کارفرما نگهداری می شود .

 تضمین مربوط به هر قسمت يا مرحله از خدمات مطالعه و طراحی بايد پس از تصويب مدارک و گزارش -١6-٢

 آزاد شود. ١9های آن و در زمان تسويه حساب نهايی، طبق ماده 

 

 



 حق الزحمه  .17 ماده

پروژه برای انجام خدمات قسمت ها يا مراحل مختلف موضوع قرارداد که طبق  تيريالزحمه مشاور مد حق

 تعیین شده است، از سوی کارفرما و با رعايت مفاد قرارداد، به وی پرداخت می شود. 3پیوست 

 

 نحوه پ داخ  حق الزحمه  .18 ماده

هشتاد و پنج درصد حق الزحمه هر قسمت يا مرحله از مطالعات در طول انجام خدمات تا زمان تسلیم  -١8-١

مدارک و گزارشهای آن قسمت يا مرحله، به صورت اقساط براساس پیشرفت کار، طبق برنامه زمانی که در 

 علی الحساب پرداخت می شود.تعیین و توافق شده است، به صورت  3پیوست 

باقیمانده حق الزحمه هر قسمت يا مرحله از انجام خدمات موضوع قرارداد، پس از تصويب مستندات و  -١8-٢

 پرداخت می شود. ١9گزارش مربوط، طبق ماده 

، بر حسب مورد، به تناسب پیشرفت کار «٢-3»زمان پرداخت حق الزحمه خدمات اضافی موضوع بند  -١8-3

 توافق دو طرف تعیین می شود.و با 

پروژه تهیه و تسلیم کارفرما  تيريکه توسط مشاور مد یصورت حساب یهر يك از اقساط حق الزحمه ط -١8-٤

 می شود، پس از رسیدگی از سوی کارفرما پرداخت می شود.

ار دهد ( روز پس از دريافت صورتحساب، آن را مورد بررسی قر5کارفرما موظف است ظرف مدت پنج ) -١8-5

و پس از کسر کسور قانونی و قراردادی، ضمن ارسال يك نسخه از صورتحساب تايید شده همراه با مستندات 

 پروژه، حق الزحمه وی را پرداخت کند. تيريمربوط برای مشاور مد

پروژه به اصلاحات اعمال شده از سوی کارفرما در مورد صورتحساب معترض  تيريهرگاه مشاور مد  -١8-6

( روز از تاريخ دريافت صورتحساب 5اعتراض خود را با ذکر دلیل و ارائه مستندات، حداکثر ظرف مدت پنج )باشد، 

کارفرما هم چنان بر اعمال اصلاحات  اهاصلاح شده، به کارفرما اعلام می کند تا مورد رسیدگی قرار گیرد. هرگ

اعلام شده تاکید داشته باشد، بايد نسبت به پرداخت آنچه که مورد قبول اوست، اقدام کند. در اين حالت، مشاور 

اقدام کند و در صورت محق بودن،  ٢9پروژه می تواند نسبت به مبلغ مازاد مورد نظر خود، از طريق ماده  تيريمد

 دريافت کند.« 7-١8»خسارت تاخیر تاديه، طبق بند  هواصل مبلغ را به علا



م يا بخشی از هر يك از صورتحساب های تايید شده بیش از در صورتی که کارفرما در پرداخت تما -١8-7

( روز، اضافه بر اصل ١5( روز از تاريخ دريافت آن تاخیر کند، برای جبران خسارت مازاد بر پانزده )١5پانزده )

مدت پنجساله ) مورد عمل در  بلند، مبلغی معادل حاصلضرب نرخ سود سپرده سرمايه گذاری مبلغ تاخیر شده

پروژه پرداخت می کند. حداکثر  تيريبانكهای کشور ( در مبلغی که پرداخت آن به تاخیر افتاده، به مشاور مد

 ( ماه است.٢زمان مشمول پرداخت اين خسارت، دو )

 

 حساب هيو تسو يیصورت حساب ن ا  .19 ماده

صورتحساب نهايی خدمات هر قسمت يا مرحله از مراحل انجام خدمات موضوع قرارداد، پس از تصويب  -١9-١

پروژه تهیه و به منظور تايید برای کارفرما  تيريقسمت، از سوی مشاور مد ايمستندات و گزارش های آن مرحله 

که براساس قرارداد به آن  لغیه و مباارسال می شود. اين صورتحساب شامل: حق الزحمه آن قسمت يا مرحل

اضافه يا از آن کسر می شود، نظیر حق الزحمه افزايش يا کاهش خدمات، هزينه های تعلیق، خسارت و نتايج 

ناشی از دعاوی رسیدگی و قطعی شده، کسور قانونی، پرداختهای قبلی يا علی الحساب است .اين صورتحساب 

 دريافت، بوسیله کارفرما رسیدگی و تايید می شود. اريخوز از ت( ر١5حداکثر ظرف مدت پانزده ) ديبا

چنانچه صورتحساب ياد شده نیاز به اصلاح داشته باشد، کارفرما اصلاحات مورد نظر خود را در جلسه  -١9-٢

پروژه تشكیل می دهد، مطرح نموده و نتیجه را با  تيريبا مشاور مد« ١-١9»ای که طی مدت ياد شده در بند 

 فق می کند.وی توا

صورتحساب توافق شده بوسیله دو طرف قطعی بوده و اعتراض نسبت به آن وارد نیست و مبنای تسويه  -١9-3

پروژه قرار می گیرد، در اين حالت بر حسب مورد به شرح بندهای زير عمل  تيريحساب نهايی با مشاور مد

 واهد شد.عمل خ« 6-١8»خواهد شد. در صورتی که توافق حاصل نشود طبق مفاد 

پروژه براساس صورتحساب نهايی بستانكار شناخته شود، تضمین حسن انجام کار  تيريهرگاه مشاور مد -١9-٤

( روز پس از تايید صورتحساب نهايی،  ١5آزاد و مطالبات وی حداکثر ظرف مدت پانزده )  ١6او طبق ماده 

 پرداخت می شود.

( روز از  ١5اب نهايی بدهكار شود، ظرف مدت پانزده ) پروژه براساس صورتحس تيريهرگاه مشاور مد -١9-5

تاريخ تايید صورتحساب، بدهی خود را به کارفرما می پردازد. در اين صورت بی درنگ تضمین حسن انجام کار 

او آزاد می شود و هرگاه در اين مدت بدهی خود را پرداخت نكند، کارفرما حق دارد از محل سپرده ها، تضمین 

پروژه، طلب خود را دريافت کرده و سپس باقیمانده مبلغ تضمین حسن انجام کار  تيريمشاور مد ها و مطالبات



مطالبات کافی نباشد، مطالبات خود را از ساير دارايی های او  او را آزاد نمايد و اگر مبالغ ياد شده برای وصول

 وصول می کند.

 

 م بوط یمدت خدمات و حق الزحمه ها  اتییتغ  .٢0 ماده

 :ابدي رییاز دو طرف تغ كيهر  شنهادیتواند با پ یم ر،ياز موارد ز كيآمدن هر  شیقرارداد در صورت پ مدت

 حدود خدمات رییتغ -٢0-١

 پروژه تيريخارج از قصور مشاور مد یبه علل ریبروز تاخ -٢0-٢

 یاضطرار طيو بروز شرا یوقوع حوادث قهر -٢0-3

 کارها از طرف کارفرما قیتعل -٢0-٤

 پروژه تيريمجاز از طرف مشاور مد ریغ ریتاخ -٢0-5

پروژه بايد با توجه به مفاد ماده مربوط، تغییرات لازم، در مدت و مبلغ حق الزحمه،  تيريموارد فوق، مشاور مد در

براساس مبانی قرارداد و تاثیر آن روی خدمات انجام شده و برنامه زمانی و نیز پیامدهای مالی آن، تعیین نموده 

( روز پس از دريافت گزارش، نظر خود را اعلام 7طی گزارشی به کارفرما اعلام کند. کارفرما حداکثر هفت ) و

خواهد کرد. نتايج طی صورت جلسه ای تنظیم و ملاک عمل قرار می گیرد. تغییر مدت هر قسمت يا مرحله، 

قسمت يا مرحله ) يا در حالت براساس کنترل هايی که حین انجام کار صورت می گیرد، در پايان خدمات آن 

فسخ يا خاتمه قرارداد در زمان بررسی (، مورد بررسی نهايی قرار گرفته و درباره کاهش يا تمديد مدت و میزان 

تاخیرهای مجاز و غیر مجاز، توافق به عمل می آيد و نتیجه، صورت مجلس می گردد. در صورت عدم توافق 

، رسیدگی ٢9 مادهیرها، موضوع بنا به درخواست هر يك از دو طرف طبق دو طرف در مورد تعیین میزان انواع تاخ

 می شود.

 

  یخسارت تاخ  . ٢1 ماده

پروژه، خسارتی معادل حاصلضرب نسبت مدت تاخیر غیرمجاز به  تيريبابت تاخیر غیر مجاز مشاور مد -٢١-١

( درصد حق  ٢0مدت قسمت يا مرحله مربوط در میزان حق الزحمه آن قسمت يا مرحله و حداکثر تا بیست ) 

 پروژه دريافت می شود. تيريالزحمه مربوط، از مشاور مدر



( درصد متوسط حق الزحمه ماهانه  50)  پنجاهغی معادل مبل ،مشاور مديريت پروژهبابت تاخیر مجاز  -٢١-٢

برای ماههای با تاخیر مجاز پرداخت می شود . حداکثر مدت برای پرداخت حق الزحمه تاخیر مجاز، برای مراحل 

  سه ماه می باشد.، نصف مدت قسمت يا مرحله مربوط و حداکثر و قسمت ها

می تواند طبق بند  اور مديريت پروژهـمشرما، از سپری شدن اين مدت و عدم ابلاغ تعلیق از سوی کارف پس

 عمل کند.« ٢7-5-9»

 

 یحقوق و عوارض قانون  يو  ا مهیب ات،یمال.  ٢٢ ماده

 تيريپرداخت هرگونه مالیات، عوارض، حق بیمه تامین اجتماعی و ساير حقوق دولتی مربوط به مشاور مد -٢٢-١

پروژه که در  تيريپروژه و کارکنان او و نیز حقوق گمرکی و عوارض مربوط به لوازم وسايل مورد نیاز مشاور مد

شد و يا میزان آن در آينده تغییر می کند، با  دتاريخ امضای اين قرارداد برقرار است، يا در آينده برقرار خواه

ت. مبالغی از اين مالیات ها و عوارض و بیمه و ساير پروژه اس تيريبه عهده مشاور مد« ٢-٢٢»رعايت مفاد بند 

 مشاور مديريت پروژههای  حقوق دولتی که بايد طبق قوانین و مقررات از طريق کارفرما وصول شود، از پرداخت

 به مراجع مربوط، حواله می گردد. ویکسر می شود و به حساب 

و ساير حقوق دولتی، آنهايی که هنگام امضای  در صورتی که مالیات، عوارض، حق بیمه تامین اجتماعی -٢٢-٢

 پروژه نیز، توسط کارفرما، به تناسب تعديل خواهد شد. تيريقرارداد وجود دارد، تغییر کند، حق الزحمه مشاور مد

 

 قیتعل .  ٢3 ماده

پروژه در حین انجام خدمات هر قسمت  تيري( روزه به مشاور مد١0کارفرما می تواند با اعلام کتبی ده ) -٢3-١

يا مرحله، تمام يا بخشی از خدمات موضوع آن قسمت يا مرحله را، طی ابلاغیه ای که تاريخ شروع و خاتمه 

 تعلیق در آن معین شده است، به حالت تعلیق درآورد.

و با احتساب ابلاغ تعلیق برای خدمات موضوع قرارداد، قبل از سپری شدن سه چهارم مدت اولیه  -٢3-٢

 تمديدهای مجاز برای هر يك از قسمت ها يا مراحل، مجاز است.



ر قسمت يا مرحله، فقط برای يك بار مجاز است. مدت تعلیق در تعلیق خدمات از سوی کارفرما در ه -٢3-3

د ( ماه، هرکدام که کمتر است، خواه٤چهار ) اي هیچهارم مدت اول كيهر قسمت يا مرحله از خدمات، حداکثر 

 بود.

( روز قبل از پايان مدت  5در صورتی که تمديد تعلیق ضرورت داشته باشد، کارفرما حداکثر تا پنج )  -٢3-٤

، حداکثر مشاور مديريت پروژهپروژه پیشنهاد می کند و در صورت موافقت  تيريتعلیق، موضوع را به مشاور مد

تمديد می گردد. هرگاه  داد( ماه و بدون پرداخت هرگونه هزينه برای مدت تمديد شده، قرار١) كيبه مدت 

 با تمديد تعلیق موافقت نكند، با در خواست وی به قرارداد خاتمه داده می شود. مشاور مديريت پروژه

مه متوسط %( حق الزح 30درصد ) یخدمات، معادل س قیمربوط به دوران تعل یها نهيپرداخت هز -٢3-5

 قابل پرداخت است.« 3-٢3» مفاد بند  تيماهانه است که با رعا

پروژه موظف است پس از شروع تعلیق، خدمات مربوط را متوقف کند و حداکثر ظرف  تيريمشاور مد -٢3-6

ق، ( روز، گزارش وضعیت خدمات را تا هنگام ابلاغ تعلیق، تهیه و با تعیین میزان هزينه های تعلی١5مدت پانزده )

 .دينما می، به کارفرما تسل«5-٢3»موضوع بند 

( روز قبل از انقضای مدت تعلیق يا تمديد تعلیق، نظر کارفرما را نسبت ١5پروژه پانزده ) تيريمشاور مد -٢3-7

به چگونگی ادامه قرارداد، استعلام می کند. در صورت اعلام نظر کارفرما مبنی بر ادامه کار، پس از سپری شدن 

، اجرای کار ادامه می يابد. هرگاه تا پايان مدت تعلیق، کارفرما نظر خود را در مورد ادامه کار اعلام مدت تعلیق

 پروژه می تواند خاتمه کار را درخواست کند. تيرينكند، مشاور مد

پروژه ابلاغ  تيريچنانچه در دوران تعلیق، کارفرما تصمیم به لغو تعلیق بگیرد، موضوع را به مشاور مد -٢3-8

 ( روز پس از ابلاغ، کار ادامه می يابد.١0می کند. در اين صورت حداکثر ده )

 

 یحوادث ق  .  ٢4 ماده

موارد وقوع حوادث قهری و بروز شرايط اضطراری، مانند جنگ )اعلام شده يا نشده( و اعتصاب های عمومی،  در

شیوع بیماريهای واگیردار، زلزله، سیل و طغیان های غیر عادی، خشكسالی های بی سابقه و هم چنین آتش 

 سوزی های دامنه دار، طوفان و حوادث مشابه، به ترتیب زير عمل خواهد شد :

هرگاه بروز شرايط اضطراری، انجام قرارداد حاضر را برای يكی از دو طرف غیر ممكن سازد، آن طرف  -٢٤-١

 می تواند خاتمه قرارداد را به طرف ديگر اعلام کند.



ه قرارداد حاضر به طور موقت امكان پذير نباشد، مطابق ماده هرگاه شرايط اضطراری گذرا باشد و ادام -٢٤-٢

 شود. تعلیق عمل می

 

 یقانون  یممنوع.  ٢5 ماده

قانون  ١٤١مشمول ممنوعیت اصل  ،پروژه اعلام می کند که در موقع عقد اين قرارداد تيريمشاور مد -٢5-١

 ، نیست .٢٢/١0/١337اساسی و قانون منع مداخله کارکنان دولت، مصوب 

يا تغییراتی در صاحبان سهام، مديران يا  ،در صورتی که خلاف آن برای کارفرما ثابت شود -٢5-١-١

پروژه رخ دهد که با مفاد قوانین ياد شده تعارض داشته باشد، کارفرما قرارداد  تيريبازرسان مشاور مد

 فسخ می کند. ٢8را مطابق ماده 

 تيريدر شرايطی که تغییراتی در دستگاه های دولتی يا کارفرما ايجاد شود که مشاور مد -٢5-١-٢

پروژه موظف است مراتب را به کارفرما اعلام  تيريشمول ممنوعیت ياد شده باشد، مشاور مدپروژه م

 تيريمد ورکند و در صورتی که منع قانونی رفع نشود، کارفرما قرارداد را خاتمه می دهد. هرگاه مشا

 کند. یفسخ م پروژه مراتب را به محض اطلاع به کارفرما اعلام نكند، کارفرما قرارداد را

های  پروژه، مديران و شرکای او در مدت اين قرارداد، نبايد در قرارداد تيريمشاور مد -٢5-١-3

پیمانكاری يا خريد مصالح، لوازم و تجهیزات مورد نیاز اجرای عملیات آن، به طور مستقیم يا 

 غیرمستقیم، مشارکت و يا منافعی داشته باشند.

طلاعاتی را که در جريان انجام خدمات اين پروژه، موظف است تمام ا تيريمشاور مد -٢5-١-٤

قرارداد تحصیل يا تولید می کند، محرمانه تلقی نمايد و حداکثر سعی خود را برای جلوگیری از دسترسی 

 اشخاص غیر مجاز به آنها به کار بندد.

 

  یانتقال به غ .  ٢6 ماده

موضوع اين قرارداد را به شخص يا  ،پروژه حق ندارد بدون کسب مجوز از کارفرما تيريمشاور مد -٢6-١

اشخاص حقیقی يا حقوقی ديگری منتقل يا واگذار کند، در صورت موافقت کارفرما با واگذاری قسمتی از کار به 

 نمی شود. ستهپروژه به هیچ عنوان کا تيرياشخاص ثالث، از مسئولیت و تعهدات مشاور مد



 گريد یواحد ها ايخود را به شرکت ها  اراتیاخت اي از حقوق یبخش ايکه کارفرما تمام  یدر صورت -٢6-٢

شده بر عهده آن واحد  ضيتفو اراتیاخت ايصورت، انجام تعهدات کارفرما در رابطه با حقوق  نيکند، در ا ضيتفو

 ها خواهد بود.

 

 خاتمه دادن به ق ارداد.  ٢7 ماده

 خاتمه دهد.کارفرما می تواند در هر زمانی، به شرح زير قرارداد را  -٢7-١

موضوع را با تعیین مهلت دو  ،در هر مرحله ای که کارفرما قصد خاتمه دادن به قرارداد را داشته باشد -٢7-٢

 پروژه اعلام می کند. تيري( ماهه، به مشاور مد٢)

ده پروژه، پس از دريافت ابلاغ خاتمه قرارداد، بی درنگ بايد کار را متوقف کرده و تا پانز تيريمشاور مد -٢7-3

( روز، گزارش وضعیت پیشرفت خدمات را تا هنگام ابلاغ خاتمه قرارداد، تهیه و به کارفرما ارسال خواهد ١5)

کرد. در اين گزارش، وضعیت و میزان پیشرفت هر بخش از خدمات قسمت يا مرحله و نیز بخش هايی که 

و امكان پذير است، همراه با تعیین تكمیل آنها به لحاظ حفظ منافع کارفرما در مهلت دو ماهه ياد شده ضروری 

 میزان حق الزحمه آنها خواهد بود.

پروژه، تشخیص دهد که لازم است تمام يا  تيريهرگاه کارفرما راساً يا براساس گزارش مشاور مد -٢7-٤

پروژه اعلام کند. در اين صورت، مشاور  تيريقسمتی از خدمات نا تمام تكمیل شود، بايد موضوع را به مشاور مد

 شده، تكمیل کند. افقپروژه موظف است خدمات ياد شده را در مهلت دو ماهه يا مدت تو تيريمد

پروژه در پايان مهلت دو ماهه )يا مدت توافق شده(، نسبت به تحويل  تيريدر هر صورت مشاور مد -٢7-5

و خارج ساختن اموال خود از کارگاه ) در صورت وجود( و ارائه اصل اسناد و مدارک کار، تحويل اموال کارفرما 

دادن قرارداد، مانند موافقتنامه  نصورتحساب حق الزحمه خدمات انجام شده و صورت هزينه های ناشی از پايا

پروژه در مقابل کارمندان خود يا موسسات ديگر، )مشروط بر اين که اين هزينه ها  تيريها، تعهدات مشاور مد

پرداختی نشده باشد(، اقدام  مشاور مديريت پروژهنظور اجرای اين قرارداد ايجاد شده باشد و بابت آنها به به م

 نمايد. 

موضوع بند  یها نهي( روز پس از دريافت صورتحساب و صورت هز١5ظرف مدت پانزده ) ديکارفرما با -٢7-6

ت انجام شده اقدام نمايد و مطابق ماده ، نسبت به بررسی آن براساس شرايط قرارداد و میزان خدما«٢7-5»



پروژه در اين حالت با  تيريدحساب کند. تضمین حسن انجام کار مشاور م تسويهپروژه  تيري، با مشاور مد١9

  آزاد می شود. ١6توجه به ماده 

 ديبا هرگاه خاتمه دادن به قرارداد پس از انجام خدمات هر يك از مراحل قرارداد طرح باشد، کارفرما -٢7-7

 پروژه تسويه حساب کند. تيريقرارداد را بدون تشريفات خاصی خاتمه داده و با مشاور مد

 نيکارفرما طبق مفاد ا یرفع نشود، قرارداد از سو ی، هرگاه منع قانون«٢-9-٢5»در مورد شمول بند  -٢7-8

 شود. یماده خاتمه داده م

 رارداد را در هر يك از موارد زير، درخواست کند:پروژه، می تواند خاتمه دادن به ق تيريمشاور مد -٢7-9

 .٢عدم ابلاغ خدمات مرحله بعد، طی مهلت های مندرج در ماده  -٢7-9-١

 «.7-١8»( ماه در پرداخت حق الزحمه، موضوع بند ٢در صورت تاخیر مازاد بر دو ) -٢7-9-٢

، «٤-٢3»ماه، موضوع بند ( ٤در صورت عدم موافقت با تمديد مدت تعلیق بیش از چهار ) -٢7-3-9

 «.7-٢3»يا اعلام نظر نكردن کارفرما برای ادامه کار، موضوع بند 

مورد نظر در برنامه  خي( ماه از تار٢از دو ) شیب« ١-١3»در صورت عدم انجام مفاد بند  -٢7-9-٤

 .یزمان

ز در صورت سپری شدن حداکثر مدت تعیین شده برای پرداخت حق الزحمه تاخیر مجا -٢7-5-9

 «.٢-٢١»موضوع بند 

 «.١-٢٤»در صورت وقوع شرايط مندرج در بند  -٢7-6-9

 در صورت عدم تبعیت کارفرما از رای مرجع حل اختلاف. -٢7-7-9

در صورتی که کارفرما حداکثر تا يك ماه زمینه هايی را که منجر به درخواست خاتمه  -٢7-8-9

پروژه از درخواست خود  تيريکند، مشاور مدپروژه شده است، رفع  تيريقرارداد از سوی مشاور مد

صرف نظر می کند و خدمات را ادامه می دهد. در غیر اين صورت، پس از انقضای مهلت يك ماهه، 

 خاتمه يافته تلقی شده و ساير اقدام ها، طبق مفاد اين ماده انجام می شود. اردادقر

 

 



  سخ ق اداد .  ٢8 ماده

يك از موارد زير، بدون اخطار قبلی قرارداد را فسخ نموده و موضوع را به مشاور کارفرما می تواند در هر  -٢8-١

 پروژه ابلاغ کند. تيريمد

قرارداد  پروژه در زمان عقد تيرياثبات شمول قانون منع مداخله کارکنان دولت بر مشاور مد -٢8-١-١

 «.٢-١-٢5»مفاد بخش اول بند  استثنایيا طی مدت قرارداد، به 

 «.٢-١-٢5»عدم اطلاع به کارفرما در مورد بند  -٢8-١-٢

 انتقال قرارداد به شخص يا اشخاص ثالث، بدون اجازه کارفرما. -٢8-١-3

 ورشكستگی به تقصیر يا انحلال شرکت. -٢8-١-٤

پروژه برای گرفتن کار يا اجرای آن، به کارکنان  تيرياثبات اين مطلب که مشاور مد -٢8-١-5

 يا هدايايی داده يا آنها يا واسطه های آنان را در منافع خود شريك کرده است. کارفرما، دستمزد، پاداش

پروژه اخطار می کند تا نسبت به  تيريکارفرما در صورت تحقق هر يك از موارد زير، ابتدا به مشاور مد -٢8-٢

در آورد. در  ( ماه، به صورت قابل قبول١رفع نواقص و اشكالات اقدام کند و جريان امور را ظرف مدت يك )

مهلت تعیین شده موضوع فسخ  ايانپروژه برای رفع نواقص، در پ تيريصورت عدم اقدام از سوی مشاور مد

پروژه ابلاغ  تيري، بررسی و تايید شده و سپس به مشاور مد٢9قرارداد بايد ابتدا به وسیله هیات ياد شده در ماده 

 گردد.

( مدت %30قسمت يا مرحله، بیش از سی درصد )موجه در انجام خدمات هر  تاخیر غیر -٢8-٢-١

 قسمت يا مرحله مربوط.

 رعايت نكردن استانداردهای فنی و شئونات حرفه ای. -٢8-٢-٢

پروژه، با دريافت ابلاغ فسخ قرارداد، موظف است کار را متوقف کرده و بی درنگ کارفرما  تيريمشار مد -٢8-3

ز طرف کارفرما اعلام می شود ) حداقل دو هفته (، اصل مدارک را از وضعیت کار مطلع سازد و طی مهلتی که ا

 .دهدو گزارش های خدمات انجام شده تا آن تاريخ را به کارفرما تحويل 

کارفرما پس از ابلاغ فسخ قرارداد، نسبت به ضبط تضمین حسن انجام کار به نفع خود اقدام کرده و  -٢8-٤

شده قابل قبول تا تاريخ فسخ، طبق شرايط قرارداد اقدام خواهد  نسبت به تعیین مبلغ حق الزحمه خدمات انجام

 کرد.



 حل اختلاف .  ٢9 ماده

دو طرف، بايد نهايت کوشش خود را برای حل اختلاف بین خود در رابطه با اين قرارداد، به طور دوستانه به کار 

بین دو طرف حل و فصل کرد، به ببرند. هرگونه اختلاف ناشی از اين قرارداد را که نتوان به صورت دوستانه 

و نمايندگان دو طرف قرارداد ) هر کدام  اهیأتی متشكل از يك نفر نماينده هیأت مديره شرکت اصلی کارفرم

يك نفر (، ارجاع می شود. در صورتی که نسبت به مورد اختلاف توافق حاصل نشود، موضوع بايد در دادگاه 

متعهد هستند در طول بررسی اختلافات و صدور حكم، تعهداتی های صالحه ايران، حل و فصل گردد. طرفین 

 کماکان انجام دهند. ارندرا که به موجب قرارداد به عهده د

 

 ا ناد  یمالک.  30 ماده

پروژه تهیه می شوند، از جمله  تيريتمام مستندات و گزارش هايی که به موجب اين قرارداد، توسط مشاور مد

پروژه می تواند با اجازه کارفرما يك نسخه  تيريمتعلق به کارفرماست .مشاور مد نسخه اصلی يا رايانه ای، همه

. در صورتی که در شرايط خصوصی قرارداد اردقابل تكثیر از مستندات و گزارش های يادشده را نزد خود نگاه د

پروژه حق دارد با استفاده از مطالعات انجام شده در قرارداد، مقاله  تيريمحدوديتی قید نشده باشد، مشاور مد

 های علمی را به نام خود در همايش ها، اجلاس ها و نشريات علمی و فنی، منتشر کند.

 

 یکارآموز .  31 ماده

هدف کارفرما می تواند متناسب با حجم کار، شماری مهندس و دانشجوی مرتبط با موضوع قرارداد را با  -3١-١

 تيريپروژه معرفی کند و مشاور مد تيريآموزش، از کارشناسان خود و يا دانشجويان دانشگاه ها به مشاور مد

 پروژه موظف به قبول و آموزش آنان است.

هزينه تامین مسكن، حقوق، مزايا و ساير هزينه های کارآموزان، بر عهده  نیو همچن مهیب ت،یمسئول -3١-٢

 کارفرماست.

 

 



 ابلاغ ها .  3٢ ماده

اطلاعیه، دستور کار، اعلام نظر، ابلاغ تعلیق، خاتمه دادن به قرارداد و موارد مشابه، تنها به صورت کتبی  هرگونه

معتبر است. رسید دبیرخانه هر دو طرف و يا رسید تحويل پستی، ملاک تسلیم گزارش ها، مستندات و مكاتبات 

  است.

 

 زبان ق ارداد .  33 ماده

خدمات، گزارش های ارزشیابی و  یپروژه بايد مستندات و گزارش ها تيريفارسی است. مشاور مد قرارداد زبان

پیشرفت کار و نیز ساير مكاتبات خود را به زبان فارسی، تهیه کند. چنانچه در شرح خدمات قرارداد ترجمه و 

شده و حق الزحمه آن از تهیه مدارک به زبان های ديگر پیش بینی نشده باشد، به عنوان خدمات اضافه تلقی 

 سوی کارفرما، پرداخت می گردد.

در صورت موجود نبودن ترجمه فارسی دستورالعمل ها، راهنماها و استاندارهايی که در انجام خدمات : تبصره

 موضوع اين قرارداد توسط مشاور مديريت پروژه بكار گرفته خواهد شد، نسخه اصلی آن، قابل استناد خواهد بود

 نام آن ها قید شود.که بايد در شرايط خصوصی قرارداد 

 

 و مق رات حاکم ب  ق ارداد نیقوان .  34 ماده

 تابع قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ايران است. حیثقرارداد، از هر  اين

 

 

 نماینده مشاور مدیریت پروژه

 نام و نام خانوادگی:

 سمت:

 کارفرما ندهینما

 :یو نام خانوادگ نام

 سمت:



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 کي شماره و  یپ

 «ش ح موضوع ق ارداد  »

 

 :لي... به شرح ذ.......................................................................موضوع قرارداد عبارت است از ....

١- .......................................................................................................................................................................... 

٢- .......................................................................................................................................................................... 

3- .......................................................................................................................................................................... 

٤- .......................................................................................................................................................................... 

 

 ..................................................................................................................................... حله اول :در مر -

 ..................................................................................................................................... در مرحله دوم : -

 .................................................................................................................................... در مرحله سوم : -

 ................................................................................................................................. در مرحله چهارم : -
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 پیو   شماره دو

 «ش ح خدمات » 

 

 

در پیوست ج ن قرارداد در مورد طرح يا طرح های مندرپروژه بايد به موجب شرايط ايخدماتی که مشاور مديريت 

شرايط عمومی پیمان، طی مراحل  3شماره يك، يا طرح هايی که بعدا به مشاور مديريت پروژه ابلاغ می شود، طبق ماده 

 زير صورت می گیرد :

 مرحله اول: خدمات مرحله شروع پروژه -

 برنامه ريزی برای اجرای کار مرحله دوم: خدمات مرحله -

 مرحله سوم: خدمات مرحله انجام کار -

 مرحله چهارم: خدمات مرحله خاتمه پروژه -

 

 

 ش وع پ وژه م حله اول: خدمات م حله

 

 زير است: قسمت هایخدمات مرحله شروع پروژه شامل 

 الف. تهیه سند منشور پروژه )شناسنامه پروژه( و سند فرضیات و محدوديت های پروژه

 ب. تهیه سند ثبت اطلاعات ذينفعان و تحلیل ذينفعان پروژه

 ج. تهیه گزارش انجام خدمات مرحله شروع پروژه

 



 پ وژه های محدودي  و   ضیات  ند و( پ وژه شنا نامه) پ وژه ت یه  ند منشور : الف -اول

مقدمتاً مطالعات زير را انجام داده و مشاور مديريت پروژه بايد بلافاصله پس از ابلاغ قرارداد از سوی کارفرما، 

 نمايد. "فرضیات و محدوديت های پروژه"و  "شناسنامه پروژه"اقدام به تهیه اسناد 

 

 (:    ژ   ه            ژ  )         :1-  ف-  ل

 توسط کاربرگ تعیین شده توسط مشاور مديريت پروژه و با همكاری اعضای سازمان کارفرمااين سند 

. اين سند مشخصات پروژه را در سطوح بالا و طی عناوين زير برای مشاور مديريت تهیه خواهد شد

 :پروژه تشريح خواهد کرد

 . عنوان پروژه١-١

 . شرح مختصری از محصول نهايی پروژه١-٢

 . محدوديت های موجود در محدوده پروژه١-3

 . تحويل شدنی های کلیدی پروژه١-٤

 طح بالای پروژه. تعیین ريسك های س١-5

 . تعیین مايلستون های سطح بالای پروژه١-6

 . تعیین ذينفعان کلیدی پروژه١-7

 . الزامات سطح بالای پروژه١-8

اين سند متفاوت از سند منشور پروژه ای خواهد بود که هر سازمان برای خود تهیه می کند. آيتم  -

موضوع قرارداد، توسط مشاور مديريت پروژه های موجود در اين سند، با توجه به سازمان کارفرما و 

تعیین خواهد شد. اين آيتم ها، داده های سطح بالايی خواهد بود که به عنوان مبنايی برای ادامه کار 

 در مراحل ديگر، توسط مشاور مديريت پروژه بكار گرفته خواهد شد.

رخواست کارفرما اطلاعات در صورت کوچك بودن ابعاد پروژه مشاور مديريت پروژه می تواند با د -

 اين سند را با سند بیانیه محدوده پروژه ترکیب کند.

 : ه       ث                           ژ  :2-  ف-  ل

مشاور مديريت پروژه فرضیات و محدوديت هايی که در مراحل بعدی انجام کار، اثر گذار خواهند بود، 

 . با همكاری نمايندگان کارفرما تهیه خواهد کرد



 ات جزئیات بیشتر از پروژه، به روز رسانی خواهد شد.اين سند در مراحل بعدی و با مشخص -

در صورت نیاز و با توجه به ابعاد و نوع پروژه، مشاور مديريت پروژه می تواند اين سند را با اسناد  -

 ادغام نمايد." ثبت سابقه مسائل"و  "ثبت سابقه تصمیمات"

به ابعاد و نوع پروژه، مشاور مديريت پروژه سند جداگانه ای برای فرضیات و  در صورت نیاز با توجه -

 محدوديت های پروژه تهیه خواهد کرد.

با توجه به موارد گفته شده، کاربرگ هايی با عناوين و آيتم های مناسب تهیه و با همكاری سازمان 

 شد. کارفرما تكمیل شده و در مراحل بعدی از اطلاعات آن استفاده خواهد

 

 پ وژه ذينفعان تحلیل و ذينفعان اطلاعات ثب   ند ت یه : ب-اول

پس از تهیه اسناد منشور پروژه و سند ثبت فرضیات و محدوديت های پروژه، مشاور مديريت پروژه اقدام به 

 تهیه اسناد ثبت اطلاعات ذينفعان و تحلیل ذينفعان پروژه طی مراحل زير خواهد نمود.

 : ه     س  ذ   ع      ژ  :1- -  ل

)ذينفعان مورد نظر کارفرما( و الزامات سطح بالا و انتظارات ذينفعان با  در اين سند ذينفعان پروژه

سند منشور  . اين سند بايد هماهنگی لازم را باشناسايی و ثبت خواهد شد همكاری نمايندگان کارفرما

 پروژه داشته باشد.

 افتيدر ريز یاطلاعات خود را از اسناد و برنامه ها ی، برخسند نيا هیته یپروژه برا تيريمشاور مد

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 : ه        س       ذ   ع               ذ   ع      ژ      ظ        :2- -  ل

مشاور مديريت پروژه در صورت نیاز و با توجه به نوع و ابعاد پروژه، می تواند با نظر کارفرما، اين سند 

 تهیه نمايد. "سند لیست ذينفعان"را به صورت هم زمان با 

 افتيدر ريز یاطلاعات خود را از اسناد و برنامه ها یسند، برخ نيا هیته یپروژه برا تيريمشاور مد

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •



 لیست ذينفعان •

 

 پ وژه ش وع م حله تخدما انجام گزارش ت یه : ج-اول

شرايط عمومی پیمان، مشاور مديريت پروژه پس از تهیه و تكمیل اسناد مرحله اول )خدمات مرحله  9طبق ماده 

شروع(، اقدام به تهیه گزارش مرحله اول نموده و آن را به همراه مستندات مربوطه، جهت اعلام نظر به کارفرما 

به بررسی گزارش کرده و نتیجه را ظرف مهلت ارسال خواهد کرد. کارفرما بايد طبق زمان های ياد شده، اقدام 

ياد شده در شرايط عمومی پیمان، به مشاور مديريت پروژه اعلام نمايد. در صورت تايید مستندات و گزارش 

مرحله اول توسط کارفرما، مشاور مديريت پروژه اقدام به شروع مرحله بعدی پس از ابلاغ آن توسط کارفرما 

 هیاقدام به ته مان،یپ یعموم طيشرا ١9پروژه طبق ماده  تيريقسمت مشاور مد نيدر ا نیهمچنخواهد کرد. 

مدارک  بيکارفرما ارسال خواهد کرد که پس از تصو یبرا آن را نموده و اولصورت حساب انجام خدمات مرحله 

   مرحله قابل پرداخت خواهد بود. نيو مستندات ا

 

 کارفرما با دائمی تماس کارفرما، با منظم جلسات تشكیل با فوق، مراحل تمامی در بايد پروژه مديريت مشاور

 مشاور با را کافی و لازم همكاری بايد نیز کارفرما. نمايد کسب مستندات تهیه در را کارفرما نظرات و داشته

 برقرار پروژه مديريت مشاور و کارفرما بین نزديكی همكاری بايد ديگر عبارت به. باشد داشته پروژه مديريت

 .آيد عمل به تسريع گزارشات و مستندات تصويب در تا باشد

 

 

 نماینده مشاور مدیریت پروژه

 نام و نام خانوادگی:

 سمت:

 کارفرما ندهینما

 :یو نام خانوادگ نام

 سمت:

 



 

 کار اج ای ب ای ريزی ب نامه م حله خدمات: دوم م حله

 

شرايط عمومی پیمان خواهد  9و  ٤، ٢بر اساس مواد شروع مرحله خدمات مرحله برنامه ريزی برای اجرای کار 

 بود. خدمات و وظايف مشاور مديريت پروژه در مرحله دوم، شامل قسمت های زير است:

 الف. تهیه برنامه جامع مديريت پروژه

 ب. تهیه برنامه های فرعی و اسناد پروژه )به جز خطوط مبنا(

 ج. برآوردهای پروژه

 تولید خطوط مبنای پروژهد. توسعه مدل زمانبندی و 

 ه. تهیه گزارش انجام خدمات مرحله برنامه ريزی برای اجرای کار

با توجه به لذا شماره گذاری های انجام شده برای مراحل و قسمت ها، حالت کلی انجام خدمات را نشان می دهد.  -

 PMBOK V.6، مشاور مديريت پروژه ترتیب و توالی مناسب انجام مراحل و قسمت ها بر اساس راهنمای شرايط پروژه

 تعیین خواهد کرد.

با توجه به شرايط پروژه، مشاور مديريت پروژه می تواند اطلاعات بدست آمده از مطالعات هر قسمت را در انتهای همان  -

توسعه وارد نمايد و يا ورود اين اطلاعات را به قسمت چهارم اين مرحله ) مرحله، قسمت يا بخش در نرم افزار زمانبندی 

 ( موکول نمايد. تشخیص اين مورد به عهده مشاور مديريت پروژه خواهد بود.پروژه یخطوط مبنا دیو تول یمدل زمانبند

 

 

 پ وژه مدي ي  ب نامه جامع ت یه : الف-دوم

 شرح زير است:خدمات مشاور مديريت پروژه در اين قسمت به 

  : ه            پ  چگ            ژ  :1-  ف-   

مشاور مديريت پروژه از طريق برنامه يكپارچگی مديريت پروژه، چگونگی اجرا، نظارت و کنترل را توسط 

تیم تشريح خواهد کرد. تمامی برنامه های پايه و خطوط مبنا که در مراحل بعد تولید خواهند شد نیز، جزو 



مه خواهند بود. اين برنامه تمامی اطلاعات مديريت پروژه را به صورت يك رويكرد منسجم و اين برنا

 يكپارچه برای مديريت پروژه، ترکیب خواهد کرد. اين برنامه در حالت کلی شامل اطلاعات زير خواهد بود:

 چرخه حیات پروژه •

 آستانه های انحراف •

 مديريت خطوط مبنا •

 هادوره های بازبینی و انواع آن  •

د پروژه و با نظر کارفرما، جزئیات برنامه يكپارچگی مديريت پروژه مشاور مديريت پروژه بسته به نوع و ابعا -

را تعیین و طی کاربرگ های طراحی شده، با همكاری نمايندگان کارفرما تكمیل خواهد کرد. اطلاعات اين 

 برنامه در تهیه برنامه های فرعی و خطوط مبنا مورد استفاده قرار خواهد کرد. 

اهنگی لازم بین برنامه های فرعی مديريت پروژه و خطوط مبنايی که در مشاور مديريت پروژه بايد هم -

 مراحل بعدی تولید خواهند شد، با برنامه يكپارچگی مديريت پروژه در نظر بگیرد.

 

 : ه                  غ         ژ  :2-  ف-   

تهیه برنامه مديريت تغییرات پس از تهیه برنامه يكپارچگی مديريت پروژه، مشاور مديريت پروژه اقدام به 

پروژه خواهد کرد. اين برنامه جزئی از برنامه يكپارچگی مديريت پروژه خواهد بود که نحوه مديريت تغییرات 

را در پروژه تشريح خواهد کرد. مشاور مديريت پروژه در اين برنامه اقدام به تهیه اطلاعات کلی زير خواهد 

 کرد:

 (CCB)غییر ساختار و اعضای کمیته کنترل ت •

 تعاريف تغییر •

 کمیته کنترل تغییر شامل: نقش، مسئولیت و اختیارات اعضاء •

 فرآيند مديريت تغییر شامل:  •

 ارائه درخواست تغییر ▪

 رديابی درخواست های تغییر ▪

 بازبینی درخواست های تغییر ▪

 وضعیت درخواست های تغییر ▪

و ابعاد پروژه، توسط مشاور مديريت پروژه و  ساير جزئیات برنامه مديريت تغییرات پروژه با توجه به نوع -

 با نظر کارفرما، تعیین خواهد شد.



 : ه                      ژ  :3-  ف-   

نقشه راه مديريت پروژه يك خلاصه نمايشی از اطلاعات سطح بالای پروژه مانند: چرخه حیات پروژه، 

 بود. تحويل شدنی های کلیدی يا وقايع و مايلستون های مهم خواهد

سند، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه برای تهیه اين 

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 برنامه يكپارچگی مديريت پروژه •

مشاور مديريت پروژه می تواند با نظر کارفرما يك سند جداگانه برای نقشه راه مديريت پروژه تهیه  -

پروژه های کوچك مشاور مديريت پروژه می تواند اين سند را در برنامه يكپارچگی مديريت نمايد. برای 

 پروژه ادغام نمايد.

 Mindview( و يا نرم افزار Timeline نمای اين سند توسط نرم افزار مايكروسافت پراجكت )در -

 توسط مشاور مديريت پروژه تهیه خواهد شد.

 

و ا ناد م حله ب نامه ريزی ب ای اج ای کار پ وژه )به جز ت یه ب نامه های   عی  : ب-دوم

 خطوط مبنا(

  اقدامات مشاور مديريت پروژه در اين قسمت به شرح زير است:

 : ه                         :1- -   

اين برنامه نیز جزو برنامه يكپارچگی مديريت پروژه می باشد که در آن حداقل نحوه جمع آوری، 

بندی، اولويت بندی، مستند سازی، پیگیری، گزارش دهی، رديابی و تايید برقراری الزامات تحلیل، طبقه 

تشريح خواهد شد. از اين برنامه در مستند سازی الزامات، ماتريس رديابی الزامات و برنامه مديريت 

 کیفیت در صورت نیاز و با نظر کارفرما استفاده خواهد شد.

 افتيدر ريز یاطلاعات خود را از اسناد و برنامه ها یبرنامه، برخ نيا هیته یپروژه برا تيريمشاور مد

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •



مشاور مديريت پروژه می تواند با توجه به نوع و ابعاد پروژه و با نظر کارفرما، اين برنامه را با برنامه  -

 مديريت محدوده پروژه ادغام نمايد.

 

  :    ه       ث        :2- -   

در اين قسمت مشاور مديريت پروژه اقدام به شناسايی و مستند سازی الزامات پروژه و محصول با 

کرد. از آن جايی که موفقیت  توجه به برنامه مديريت الزامات، و با همكاری نمايندگان کارفرما خواهد

مرتبط است، سند هر پروژه به طور مستقیم با شناسايی و مديريت انتظارات و نیاز های ذينفعان پروژه 

ثبت الزامات يكی از اسناد مهم مديريت پروژه می باشد. اين سند به کارفرما و مشاور مديريت پروژه 

ات مناسب را در رابطه الزامات و مديريت انتظارات و نیازهای ذينفعان، مکمك خواهد کرد تا تصمی

 اختیار کنند. 

 افتيدر ريز یاطلاعات خود را از اسناد و برنامه ها ی، برخسند نيا هیته یپروژه برا تيريمشاور مد

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 سند ثبت فرضیات •

 سند ثبت ذينفعان •

 برنامه مديريت الزامات •

سازی الزامات با توجه به نوع و ابعاد پروژه، توسط مشاور مديريت پروژه  جزئیات و نحوه مستند -

 تعیین خواهد شد.

مشاور مديريت پروژه، فرضیات و محدوديت های الزامات نیز به اين در صورت نیاز و با تشخیص  -

 سند اضافه خواهند شد.

 

  ه            س               :  :3- -   

پس از شناسايی و مستند سازی الزامات پروژه، مشاور مديريت پروژه اقدام به تحلیل الزامات شناسايی 

شده و ايجاد سند ماتريس رديابی الزامات خواهد کرد. جزيیات اين سند با توجه به نوع و ابعاد پروژه و 

يندگان کارفرما تكمیل صرفا با درخواست کارفرما، توسط مشاور مديريت پروژه تهیه و با همكاری نما

 خواهد شد. 



 افتيدر ريز یاطلاعات خود را از اسناد و برنامه ها یسند، برخ نيا هیته یپروژه برا تيريمشاور مد

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 اتیسند ثبت فرض •

 ننفعايسند ثبت ذ •

 الزامات تيريبرنامه مد •

 سند ثبت الزامات •

 

  ه                           ژ :  :4- -   

اين برنامه نیز جزيی از برنامه يكپارچگی مديريت پروژه خواهد بود. مشاور مديريت پروژه در اين برنامه، 

 چگونگی تعريف، توسعه، نظارت کنترل و تأيید محدوده پروژه را تعیین خواهد کرد.

ات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه برای تهیه اين برنامه، برخی اطلاع

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 برنامه يكپارچگی مديريت پروژه •

مشاور مديريت پروژه در صورت نیاز و با توجه به نوع و ابعاد پروژه، می تواند اطلاعات اين برنامه را  -

 با برنامه مديريت الزامات ادغام نمايد.

پیچیده، مشاور مديريت پروژه برنامه تست و ارزيابی جداگانه ای به منظور برای پروژه های بزرگ و  -

تعیین کردن اين که چگونه تحويل شدنی های پروژه توسط مشتريان نهايی تأيید و پذيرفته خواهد 

 شد، تهیه خواهد کرد.

 

  ه       ن           ژ : : 5- -   

محصول نهايی پروژه کمك خواهد کرد که مشاور اين بولتن به تعريف و توسعه محدوده پروژه و 

 مديريت پروژه با همكاری نمايندگان کارفرما اقدام به تهیه آن خواهد کرد.



مشاور مديريت پروژه برای تهیه اين سند، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت 

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 سند ثبت فرضیات •

 ودهرنامه مديريت محدب •

 سند ثبت الزامات •

نیاز و با توجه به نوع و ابعاد پروژه و نظر کارفرما، می تواند اطلاعات  مشاور مديريت پروژه در صورت -

 اين سند را با سند منشور پروژه ادغام نمايد.

 

  ه            س     :  :6- -   

همكاری و نظر کارفرما خواهد کرد. در اين بخش مشاور مديريت پروژه، اقدام به تجزيه کار پروژه با 

اين تجزيه از سطح پروژه شروع شده و طور پیوسته به سطوح دقیق تر از جزئیات شكسته خواهد شد. 

مشاور مديريت پروژه برای تهیه ساختار شكست کار پروژه، از استاندارد عملی ساختار شكست کار که 

کرد. تعداد و جزئیات سطوح ساختار شكست کار،  در پیوست شماره .... آورده شده است، استفاده خواهد

به طور کامل با نظر کارفرما )و بر اساس اصول استاندارد عملی ساختار شكست کار(، تهیه و سطح 

بندی خواهد شد. لذا همكاری نزديك نمايندگان کارفرما با مشاور مديريت پروژه در اين گام، موفقیت 

 ات موضوع قرارداد را تضمین خواهد کرد.آتی برنامه ريزی و کنترل پروژه و خدم

مشاور مديريت پروژه برای تهیه اين سند، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت 

 خواهد کرد:

 برنامه مديريت محدوده •

 بولتن محدوده پروژه •

 سند ثبت الزامات •

اقدام به تهیه ديكشنری ساختار مشاور مديريت پروژه به منظور پشتیبانی از ساختار شكست کار،  -

شكست کار مربوطه خواهد نمود. در اين ديكشنری با توجه به نوع و ابعاد پروژه و با نظر کارفرما، 

 اطلاعات دقیق و يا خلاصه اطلاعات مربوط به عناصر ساختار شكست کار، درج خواهد شد.



های بعدی تكمیل خواهد  برخی از قسمت های ديكشنری ساختار شكست کار، در مراحل و قسمت -

 شد. 

 

         ژ :  ه                      : 7- -   

اين برنامه جزئی از برنامه يكپارچگی مديريت پروژه می باشد. مشاور مديريت پروژه در اين برنامه، 

 چگونگی توسعه، نظارت و کنترل زمانبندی پروژه را تعیین خواهد کرد. 

تهیه اين برنامه، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه برای 

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 برنامه يكپارچگی مديريت پروژه •

 

 : (PMS) ع  ن   س م                     :8- -   

تعیین روش ، اقدام به ادر اين بخش مشاور مديريت پروژه با توجه به نوع و ابعاد پروژه و نظر کارفرم

ها و تكنیك های مناسب جهت اندازه گیری پیشرفت پروژه خواهد نمود. روش و فرمول های اين 

سیستم پس از تعیین به صورت يك دفترچه تهیه شده و بايد به تصويب کارفرما برسد. پس از تصويب، 

 اين سیستم در نرم افزارهای مربوطه، پیاده سازی خواهد شد.

ای تهیه اين سند، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه بر

 خواهد کرد:

 برنامه مديريت زمانبندی •

مشاور مديريت پروژه با توجه به نوع و ابعاد پروژه و نظر کارفرما، می تواند اين سیستم را به صورت  -

 پروژه ادغام نمايد.يك سند جداگانه تهیه و يا آن را در برنامه مديريت زمانبندی 

 

  ع  ف  ع              س           ژ :  :9- -   

در اين گام مشاور مديريت پروژه اقدام به تعريف کلیه فعالیت های مورد نیاز برای تكمیل کار پروژه با 

همكاری نمايندگان کارفرما خواهد پرداخت. مشخصات فعالیت ها نیز با توجه به نوع و ابعاد پروژه و 



لیست مايلستون "ر کارفرما، به صورت خلاصه يا با جزيیات دقیق تهیه خواهد شد. همچنین سند نظ

 نیز در اين بخش تولید خواهد شد.  "های پروژه

ين اسناد، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه برای تهیه ا

 خواهد کرد:

 برنامه مديريت زمانبندی •

 بولتن محدوده پروژه •

 ساختار شكست کار پروژه •

 ديكشنری ساختار شكست کار •

 سند ثبت فرضیات •

با توجه به نوع و ابعاد پروژه و نظر کارفرما، مشاور مديريت پروژه می تواند اطلاعات اين بخش را  -

 .مستقیما در نرم افزار زمانبندی وارد کرده و يا اسناد جداگانه ای برای آن ها تهیه نمايد

در صورت نیاز، مشاور مديريت پروژه سند جداگانه ای برای ثبت تقويم فعالیت ها تهیه خواهد کرد.  -

برای پروژه های با پیچیدگی کمتر، تقويم فعالیت ها در سند مشخصات فعالیت ها و يا لیست فعالیت  -

 ها وارد خواهد شد.

 تون های پروژه نیز تعیین خواهد شد.در صورت نیاز، مشخصات و اطلاعات دقیق تر در مورد مايلس -

 

  ع  ن     ب          ع       :  :10- -   

 در اين بخش ترتیب و توالی فعالیت ها و نیز ارتباط بین عناصر زمانبندی تعیین خواهد شد. 

مشاور مديريت پروژه برای تعیین ترتیب و توالی فعالیت ها، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه 

 های زير دريافت خواهد کرد:

 سند ثبت فرضیات •

 برنامه مديريت زمانبندی پروژه •

 لیست فعالیت ها •

 کار برگ مشخصات فعالیت ها •

 لیست مايلستون ها  •

 بولتن محدوده پروژه •



 ساختار شكست کار پروژه •

 ديكشنری ساختار شكست کار •

روابط تعیین شده بین فعالیت ها به و ابعاد پروژه و نظر کارفرما، در صورت نیاز و با توجه به نوع  -

 صورت نمودار شبكه تهیه و به کارفرما ارائه خواهد شد.

با توجه به نوع و ابعاد پروژه و نظر کارفرما، مشاور مديريت پروژه می تواند اطلاعات اين بخش را  -

 مايد.مستقیما در نرم افزار زمانبندی وارد کرده و يا اسناد جداگانه ای برای آن ها تهیه ن

 

  ه                          ژ :  :11- -   

اين برنامه جزئی از برنامه يكپارچگی مديريت پروژه می باشد. مشاور مديريت پروژه در اين برنامه، 

 چگونگی توسعه، نظارت و کنترل هزينه های پروژه را تعیین خواهد کرد.

اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه برای تهیه اين برنامه، برخی 

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 برنامه مديريت زمانبندی پروژه •

در صورت استفاده از مديريت ارزش کسب شده، بايد تكنیك ها و فرمول های مورد استفاده تعیین  -

 و به تصويب کارفرما برسد.

 

   - -12:  :                    

جزئی از برنامه يكپارچگی مديريت پروژه می باشد. مشاور مديريت پروژه در اين برنامه، اين برنامه 

چگونگی پیاده سازی و اجرای سیاست های، روش ها و دستورالعمل های مناسب جهت رسیدن به 

 اهداف کیفی پروژه را، به همكاری نمايندگان کارفرما تشريح خواهد کرد.

ين برنامه، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه برای تهیه ا

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 سند ثبت فرضیات •

 برنامه مديريت الزامات پروژه •



 بولتن محدوده پروژه •

 ساختار شكست کار پروژه •

 ديكشنری ساختار شكست کار •

 سند ثبت الزامات پروژه •

 سند ماتريس رديابی الزامات •

ژه های با ابعاد کوچكتر و با نظر کارفرما، می تواند کیفیت، الزامات و مديريت پروژه برای پرومشاور  -

محدوده پروژه را به صورت يك جنبه واحد در نظر گرفته و برنامه ريزی را به صورت واحد برای آن 

دا و با تعیین ها انجام دهد. اما در پروژه های بزرگ و پیچیده، الزامات، کیفیت و محدوده به صورت ج

 نقش ها و مسئولیت های متفاوت برای هر يك، برنامه ريزی و مديريت خواهند شد.

مشاور مديريت پروژه بايد با بررسی سازمان کارفرما و سازمان حامی، استانداردهای سازمانی موجود  -

ظر کارفرما، می برای اهداف کیفی پروژه را شناسايی و از آن ها تبعیت کند. مشاور مديريت پروژه با ن

تواند در برنامه مديريت کیفیت به اين استاندارد ها به عنوان مرجع اشاره کرده و يا با آن ها ادغام 

 نمايد.

مشاور مديريت پروژه بايد برنامه مديريت کیفیت را با سیاست ها، روش ها و فرآيند های کیفی  -

 سازمان کارفرما و سازمان حامی، سازگار نمايد.

 

         ک     )      (      : :13- -   

مشاور مديريت پروژه با همكاری نمايندگان کارفرما، معیارهای متريك کیفیت را شناسايی و در اين 

سند ثبت خواهد کرد. متريك های کیفیت، به طور خاص، يك ويژگی پروژه يا محصول و نحوه ممیزی 

 آن در هنگام اجرای پروژه، تشريح می کند.

ت پروژه برای تهیه اين برنامه، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديري

 خواهد کرد:

 برنامه يكپارچگی مديريت پروژه •

 برنامه مديريت کیفیت •

 سند ثبت الزامات •

ثبت مشاور مديريت پروژه با توجه به نوع و ابعاد پروژه و با نظر کارفرما، می تواند اين سند را با سند  -

 الزامات پروژه ادغام نمايد.



مشاور مديريت پروژه بايد با بررسی سازمان کارفرما و سازمان حامی، استانداردهای سازمانی موجود  -

 را شناسايی و در هنگام تكمیل سند متريك های کیفیت، از اين استاندارد ها استفاده نمايد.

 

                   ع:  :14- -   

گی مديريت پروژه می باشد. مشاور مديريت پروژه در اين برنامه، از برنامه يكپارچاين برنامه جزئی 

چگونگی تخصیص و مديريت تیم و منابع فیزيكی پروژه و نیز ترخیص تیم پروژه را با همكاری 

 نمايندگان کارفرما، تشريح خواهد کرد.

ز اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه برای تهیه اين برنامه، برخی اطلاعات خود را ا

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 برنامه مديريت کیفیت •

 بولتن محدوده پروژه •

 ساختار شكست کار پروژه •

 ديكشنری ساختار شكست کار •

 سند ثبت الزامات پروژه •

 سند ثبت ذينفعان پروژه •

 مدل زمانبندی پروژه •

، از اطلاعات مدل زمانبندی پروژه که در مشاور مديريت پروژه برای تهیه برنامه ترخیص تیم پروژه -

 مراحل بعدی تولید خواهد شد، استفاده خواهد کرد.

 

  ه               م    ژ :  :15- -   

در صورتی که تیم پروژه از اعضای سازمان های مختلف تشكیل شده باشد، مشاور مديريت پروژه اقدام به 

 مديريت پروژه در اين منشور، با همكاری نمايندگان اعضای تیمتهیه منشور تیم پروژه خواهد کرد. مشاور 

، قوانین و دستورالعمل های عملیاتی تیم را برای همكاری و هماهنگی موثر تیم پروژه تثبیت و همچنین ها

 توافقات و توقعات آن ها را در اين سند ثبت خواهد کرد.



ا بررسی و در تهیه اين سند سازگاری لازم را مشاور مديريت پروژه بايد سیاست های سازمان کارفرما ر -

 با اين سیاست ها ايجاد نمايد.

ت آوری منابع تیم پروژه تكمیل گردد. ممكن است اين سند در مراحل بعدی و پس از برآورد و بدس -

 تشخیص اين مورد به عهده مشاور مديريت پروژه خواهد بود.

 

  ه                      ط  :  :16- -   

اين برنامه جزئی از برنامه يكپارچگی مديريت پروژه می باشد. مشاور مديريت پروژه در اين برنامه، 

نحوه برنامه ريزی، ساختار بندی، پیاده سازی و نظارت بر ارتباطات پروژه را با همكاری نمايندگان 

 کارفرما، تشريح خواهد کرد.

اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه برای تهیه اين برنامه، برخی 

 خواهد کرد:

 منشور پروژه •

 سند ثبت الزامات •

 برنامه مديريت منابع •

 سند ثبت ذينفعان •

در صورتی که در مراحل مختلف پروژه، سازمان های متعددی به انجام کار خواهند پرداخت، مشاور  -

: تعیین اشخاص مسئول تائید اطلاعات داخلی و مديريت پروژه با نظر کارفرما اطلاعات ديگری چون

محرمانه پروژه و همچنین سخت افزار، نرم افزار و چگونگی تائید و توزيع اطلاعات بین تیم پروژه را 

 نیز شناسايی، تعیین و در اين برنامه وارد خواهد کرد.

مديريت پروژه با نظر برای پروژه های بزرگ و پیچیده و دارای مؤلفه های ارتباطی پیچیده، مشاور  -

کارفرما، منابع اختصاص يافته به فعالیت های ارتباطی، الزامات زمانی و نیز بودجه مورد نیاز برای آن 

 ها را نیز شناسايی خواهد کرد.

 

 ب آوردهای پ وژه : ج-دوم

 اقدامات مشاور مديريت پروژه در اين قسمت به شرح زير است:



            ع  ع       :  :1-ج-   

قدار منابع مورد نیاز برای تكمیل کار پروژه را با همكاری در اين بخش مشاور مديريت پروژه نوع و م

منابع ثبت خواهد کرد. منابع مذکور شامل: نیروی انسانی، نمايندگان کارفرما شناسايی و در سند الزامات 

 تجهیزات، مواد و مصالح، تدارکات و مكان ها خواهد بود.

مشاور مديريت پروژه برای تهیه اين سند، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت 

 خواهد کرد:

 سند ثبت فرضیات •

 برنامه مديريت منابع •

 روژهبولتن محدوده پ •

 ساختار شكست کار پروژه •

 ديكشنری ساختار شكست کار •

 لیست فعالیت ها •

 کاربرگ مشخصات فعالیت ها •

برآورد منابع فعالیت ها بايد با برآوردهای زمان و هزينه فعالیت ها به صورت هماهنگ انجام گیرد.  -

قابل انجام خواهد ترتیب و توالی و يا هم زمانی برآوردهای پروژه با تشخیص مشاور مديريت پروژه، 

 بود.

مشاور مديريت پروژه بايد ابزارها و تكنیك های مناسب جهت برآورد منابع فعالیت ها را انتخاب و  -

 درمورد آنها با کارفرما به توافق برسد.

در صورتی که منابع پروژه از تقويم های متعدد و متفاوت پیروی کند، مشاور مديريت پروژه با نظر  -

 به تهیه سند تقويم منابع خواهد کرد.کارفرما اقدام 

تخصیص "، "انتصاب تیم پروژه"در صورت نیاز و با توجه به نوع و ابعاد پروژه و نظر کارفرما، اسناد  -

 پروژه نیز در اين بخش تهیه خواهد شد. " ساختار شكست منابع"و  "منابع فیزيكی

وارد خواهند شد و پس از وارد کردن مقادير  منابع برآورد شده، پس از تكمیل، در نرم افزار زمانبندی -

 مدت زمان فعالیت ها در نرم افزار زمانبندی، به فعالیت ها تخصیص داده خواهند شد.

 

 

 



                  ع       : : 2-ج-   

مشاور مديريت پروژه در اين بخش و با همكاری نمايندگان کارفرما، اقدام به برآورد مدت زمان مورد 

برای تكمیل کار پروژه خواهد کرد. همكاری نزديك نمايندگان کارفرما با مشاور مديريت پروژه در نیاز 

 اين بخش، موفقیت آتی برنامه ريزی و کنترل پروژه را تضمین خواهد کرد.

مشاور مديريت پروژه برای انجام اين بخش، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت  

 :خواهد کرد

 سند ثبت فرضیات •

 بولتن محدوده پروژه •

 ساختار شكست کار پروژه •

 ديكشنری ساختار شكست کار پروژه •

 برنامه مديريت زمانبندی پروژه •

 لیست فعالیت ها •

 کاربرگ مشخصات فعالیت ها •

 لیست مايلستون ها •

 سند الزامات منابع •

 تقويم منابع  •

 سند انتصاب تیم پروژه •

 شین آلات و تجهیزات(سند تخصیص منابع فیزيكی )رديف ما •

برآورد مدت زمان فعالیت ها بايد با برآوردهای منابع و هزينه فعالیت ها به صورت هماهنگ انجام  -

گیرد. ترتیب و توالی و يا هم زمانی برآوردهای پروژه با تشخیص مشاور مديريت پروژه، قابل انجام 

 خواهد بود.

برآورد مدت زمان فعالیت ها را با توجه به نوع و مشاور مديريت پروژه بايد روش مورد نظر برای  -

ابعاد پروژه انتخاب و در مورد آن با کارفرما به توافق برسد. با توجه به روش انتخاب شده برای برآورد، 

 کاربرگ های مناسب تهیه و برآورد انجام خواهد گرفت.

شده است، در اين مرحله دوباره سطح دقت در برآورد ها که در برنامه مديريت زمانبندی پروژه تعیین  -

 بررسی و با سطح دقت مناسب، برآوردهای مدت زمان انجام خواهد گرفت.



میل در نرم افزار زمانبندی پروژه وارد خواهد شد. پس از ورود برآورد های مدت زمان، پس از تك -

ده در نرم افزار، به مقادير مدت زمان فعالیت ها در نرم افزار زمانبندی، منابع برآورد شده و وارد ش

 فعالیت ها تخصیص داده خواهند شد.

برای پروژه های کوچك، با نظر کارفرما، مشاور مديريت پروژه می تواند به جای تهیه کاربرگ های  -

 مربوطه، مقادير مدت زمان فعالیت ها را مستقیما در نرم افزار زمانبندی وارد نمايد.

 

               ع       :  :3-ج-    

مشاور مديريت پروژه در اين بخش، اطلاعات مربوط به هزينه منابع لازم برای تكمیل کار پروژه از 

جمله: نیروی انسانی، تجهیزات، تدارکات، خدمات، امكانات و مواد مصالح را با همكاری نمايندگان 

 کارفرما تهیه خواهد کرد.

ود را از اسناد و برنامه های زير دريافت مشاور مديريت پروژه برای انجام اين بخش، برخی اطلاعات خ

 خواهد کرد:

 برنامه مديريت هزينه •

 بولتن محدوده پروژه •

 ساختار شكست کار پروژه •

 ديكشنری ساختار شكست کار پروژه •

 برنامه مديريت کیفیت •

 سند الزامات منابع •

 مدل زمانبندی •

نه فعالیت ها را پس از تكمیل با توجه به شرايط پروژه، مشاور مديريت پروژه ممكن است برآورد هزي -

 مدل اولیه زمانبندی پروژه انجام دهد.

برآورد هزينه فعالیت ها بايد با برآوردهای زمان و منابع فعالیت ها به صورت هماهنگ انجام گیرد.  -

ترتیب و توالی و يا هم زمانی برآوردهای پروژه با تشخیص مشاور مديريت پروژه، قابل انجام خواهد 

 بود.

اور مديريت پروژه بايد روش مورد نظر برای برآورد هزينه فعالیت ها را با توجه به نوع و ابعاد مش -

پروژه انتخاب و در مورد آن با کارفرما به توافق برسد. با توجه به روش انتخاب شده برای برآورد، 

 کاربرگ های مناسب تهیه و برآورد انجام خواهد گرفت.



امه مديريت هزينه پروژه تعیین شده است، در اين مرحله دوباره ر برنسطح دقت در برآورد ها که د -

 بررسی و با سطح دقت مناسب، برآوردهای مدت زمان انجام خواهد گرفت.

مشاور مديريت پروژه هزينه برآورد شده منابع )و ساير هزينه های مورد نیاز برای تكمیل کار پروژه(  -

کرد. بدين ترتیب با تخصیص منابع به فعالیت ها، هزينه هر  را در نرم افزار زمانبندی وارد خواهد

 فعالیت، بسته های کاری، عناصر ساختار شكست کار و نهايتا هزينه کل پروژه محاسبه خواهد شد.

برای پروژه های کوچك، با نظر کارفرما، مشاور مديريت پروژه می تواند به جای تهیه کاربرگ های  -

 هزينه های فعالیت ها را مستقیما در نرم افزار زمانبندی وارد نمايد.مربوطه، اطلاعات مربوط به 

 

 تو عه مدل زمانبندی و تولید خطوط مبنای پ وژه :د-دوم

 اقدامات مشاور مديريت پروژه در اين قسمت به شرح زير است:

  ع  ن                    ژ :  :1- -   

با پیشرفت روند برنامه ريزی و مشخص شدن مشخصات بیشتر از عناصر ساختار شكست کار طی 

قسمت های قبلی، مشاور مديريت پروژه اقدام به تعیین خط مبنای محدوده پروژه خواهد کرد. خط 

مبنای محدوده شامل: بولتن محدوده پروژه، ساختار شكست کار پروژه و ديكشنری ساختار  شكست 

 ه خواهد بود. کار پروژ

 

    ع    ل             ژ                               ژ :  :2- -   

مشاور مديريت پروژه در اين بخش به تكمیل اطلاعات زمانبندی پروژه خواهد پرداخت. در صورتی 

که اطلاعات بدست آمده از قسمت های قبل، در نرم افزار زمانبندی وارد نشده و به صورت اسناد 

مربوطه در دست باشند، در اين بخش به نرم افزار زمانبندی وارد خواهند شد. مدل زمانبندی اطلاعات 

فعالیت ها، نمودار شبكه، الزامات منابع و فعالیت ها، برآورد های مدت زمان و ساير اطلاعات مربوطه 

 را با هم ترکیب می کند.

د خط مبنای زمانبندی پروژه، برخی اطلاعات مشاور مديريت پروژه برای توسعه مدل زمانبندی و تولی

 خود را از اسناد و برنامه های زير دريافت خواهد کرد:

 سند ثبت فرضیات •



 برنامه مديريت زمانبندی پروژه •

 ت هالیست فعالی •

 سند مشخصات فعالیت ها  •

 لیست مايلستون ها •

 برآورد های مدت زمان •

 سند انتصاب تیم پروژه •

 سند تخصیص منابع فیزيكی •

 بولتن محدوده پروژه •

 ساختار شكست کار پروژه •

 ديكشنری ساختار شكست کار پروژه •

 تقويم منابع •

 

              جه   ه     ل                                                :

o  تكمیل ورود ساختار شكست کار پروژه در نرم افزار زمانبندی: در صورتی که در قسمت های قبلی
کار پروژه در نرم افزار زمانبندی وارد نشده باشد، در اين بخش به طور کامل در نرم ساختار شكست 

 افزار زمانبندی پروژه وارد و سطح بندی خواهد شد.

o  :در صورتی که مايلستون های شناسايی شده پروژه در قسمت های تكمیل ورود مايلستون های پروژه

 وارد شده و تكمیل خواهند شد. مايلستون های پروژهقبلی در نرم افزار وارد نشده باشد، در اين بخش 

به عنوان معیارهايی برای اندازه گیری پیشرفت  و هیچ منابع اختصاصیبدون  صفر، زمان مدت با

منعكس  برای رويدادهای مختلف پروژه را و همچنین ممكن است نقطه شروع و پايان می شونداستفاده 

 ن شروع و يك مايلستون پايان داشته باشد.هر پروژه حداقل بايد يك مايلستو .کنند

o  تكمیل ورود فعالیت های پروژه بر اساسWBS  در صورتی که فعالیت های پروژه در قسمت های :
قبلی در نرم افزار زمانبندی وارد نشده باشند، در اين بخش به طور کامل به عناصر ساختار شكست کار 

 اضافه خواهند شد.

o  تعريف ترتیب و توالی فعالیت ها : در صورتی که ترتیب و توالی فعالیت ها که در قسمت های قبلی
شناسايی شده اند، در نرم افزار وارد نشده باشند، در اين بخش به طور کامل تعريف خواهند شد. 

یل می مايلستون ها و فعالیت های دارای رابطه منطقی با يكديگر، اساس هر مدل زمانبندی را تشك
دهند. هر فعالیت و مايلستون )به جز اولین و آخرين مايلستون(، بايد حداقل به يك فعالیت پس نیاز و 
يك فعالیت پیش نیاز متصل باشد. همچنین تاخیر ها و تعجیل های شناسايی شده نیز به همراه روابط 



ژه از قید های زمانی فقط در بین فعالیت ها در نرم افزار زمانبندی وارد خواهند شد. مشاور مديريت پرو
ده خواهد کرد. مشاور مديريت پروژه در اين قسمت بررسی موارد ضروری و با توافق با کارفرما استفا

داشته  FSو يا  FFو يك پس نیاز از نوع  FSيا  SSخواهد کرد که هر فعالیت يك پیش نیاز از نوع 
 شته باشد.باشد تا فعالیت های آويزان در مدل زمانبندی وجود ندا

o  ورود منابع برآورد شده فعالیت ها : در صورتی که اطلاعات منابع برآورد شده در قسمت های قبلی، در
نرم افزار زمانبندی وارد نشده باشد، در اين بخش وارد نرم افزار شده و به فعالیت ها تخصیص داده 

 خواهد شد.

o الیت ها تخمینی است از اينكه کار مربوط ورود مدت زمان برآورد شده برای فعالیت ها : مدت زمان فع
به فعالیت چقدر طول میكشد تا تكمیل شود. در صورتی که اين مدت زمان ها در قسمت های قبلی 
وارد نرم افزار زمانبندی نشده باشند، در اين بخش وارد نرم افزار خواهد شد. تعداد منابع در دسترس و 

مشخص کننده مدت زمان انجام فعالیت می باشد. مدت زمان کاری منابع در بسیاری از موارد  نراند ما
فعالیت ها نبايد بیشتر از دو دوره کنترلی باشد تا مديريت و کنترل آن موثر تر انجام گیرد. همچنین 
مدت زمان ها نبايد بیش از اندازه کوچك در نظر گرفته شوند که در اين صورت نیز انجام کنترل موثر 

برای مدت زمان فعالیت ها استفاده  8/80. مشاور مديريت پروژه از قاعده کلی امكان پذير نخواهد بود
روز کاری( باشد و مدت  ١ساعت )يعنی  8خواهد کرد. بدين ترتیب که مدت کوتاهترين فعالیت پروژه 

روز کاری( خواهد بود. استفاده از اين قاعده با  ١0ساعت ) يعنی  80زمان طولانی ترين فعالیت پروژه 
 به نوع و ابعاد پروژه و به تشخیص مشاور مديريت پروژه خواهد بود. توجه

o  تجزيه و تحلیل خروجی برنامه : مشاور مديريت پروژه، پس از طی مراحل بالا و تهیه مدل زمانبندی
 اولیه، اقدام به تجزيه و تحلیل مدل زمانبندی طی چهار گام خواهد کرد. اين چهار گام عبارت تند از :

شروع پروژه را به يك مايلستون متصل خواهد شد. سپس محاسبات پیش رو برای گام اول :  ▪
پروژه را انجام گرفته تا زودترين تاريخ های شروع و پايان و کوتاهترين مدت زمان اجرای 

 پروژه بر اساس روابط تعريف شده و مدت زمان های برآوردی مشخص شود.

ان متصل خواهد شد. اين تاريخ می تواند همان گام دوم : پايان پروژه را به يك مايلستون پاي ▪
تاريخ بدست آمده از طريق محاسبات پیش رو و يا محدوديت های زمانی برای پايان پروژه 

تاريخ های شروع و پايان برای فعالیت ها و مايلستون ها،  نباشد. بدين ترتیب دير تري
 مشخص خواهد شد. 

 گام سوم : بررسی شناوری های آزاد و کل:  ▪
تاريخ پايان با زودترين تاريخ پايان )يا دير  نشناوری کل از تفاضل دير تري شناوری کل:

تاريخ شروع و زود زودترين تاريخ شروع( بدست می آيد. در صورتی که شناوری کل  نتري
منفی باشد، مشاور مديريت پروژه اقدام به تغییر برنامه خواهد کرد. زيرا تاريخ ها قابل اجرا 

 نمی باشند.



شناوری آزاد حاصل تفاضل زودترين تاريخ پايان يك فعالیت نسبت به زودترين  شناوری آزاد:
پس نیاز خواهد بود. به عبارت ديگر مدت زمانی که پايان  تاريخ شروع نزديكترين فعالیت

 يك فعالیت میتواند به تاخیر بیافتد تا فعالیت پس نیاز جا به جا نشود.  
اص منابع به فعالیت ها در مدل زمانبندی(: پس از محاسبه گام چهارم )در صورت اختص ▪

شناوری ها، مشاور مديريت پروژه تخصیص های منابع را بررسی و در صورت نیاز تسطیح 
منابع را به منظور رفع اضافه تخصیص ها و نیز نوسانات نیاز به منابع در مقاطع مختلف انجام 

 خواهد داد.

o شاور مديريت پروژه، پس از تحلیل برنامه و زمان های شروع و پذيرش و تصويب مدل زمانبندی : م
پايان فعالیت ها، مسیر های بحرانی، و شناوری ها و الزامات منابع، تغییرات مورد نیاز برای پذيرش 
مدل تهیه شده را، انجام خواهد داد. تغییرات مورد نیاز در تخصیص های منابع، روابط منطقی بین 

ن ها اعمال شده و مدل جديد، دوباره تحلیل خواهند شد. اين تغییرات عمدتا فعالیت ها يا مدت زما
مربوط به کاهش مدت زمان اجرای پروژه می باشد که بوسیله تكنیك های فشرده سازی و خرد کردن 

 انجام می گیرد. اين تكرار تحلیل ها تا توسعه يك مدل زمانبندی قابل قبول ادامه پیدا خواهد کرد.

o ت مورد نیاز از قبیل تعريف تقويم های پروژه، فعالیت ها و منابع و ساير فعالیت های مورد ساير اقداما
نیاز برای تكمیل و تكوين مدل زمانبندی نیز با توجه به نیاز های پروژه در اين بخش انجام خواهد 

 شد.

پس از تكمیل مدل زمانبندی، يك نسخه از اين مدل شامل داده ها و نمودار های زمانبندی ) حداقل  -
شامل ستون ها و نمودار گانت مربوطه نشان دهنده تاريخ شروع و پايان فعالیت ها و مايلستون های پروژه( 

-Sك نمودار از نوع به عنوان خط مبنای زمانبندی ذخیره و به تصويب کارفرما خواهد رسید. همچنین ي

Curve  که نمايش دهنده درصد پیشرفت زمانی فعالیت ها در طی اجرای پروژه می باشد نیز، توسط مشاور
 مديريت پروژه تهیه و به همراه خط مبنای زمانبندی به تصويب کارفرما خواهد رسید.
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خط مبنای هزينه پروژه که برای اندازه گیری، نظارت و کنترل هزينه های پروژه استفاده خواهد شد، 
در اين بخش توسط مشاور مديريت پروژه تولید خواهد شد. مشاور مديريت پروژه با جمع هزينه های 

تجمعی پروژه  پروژه در دوره های زمانی مختلف )از شروع تا پايان پروژه( و ايجاد نمودار هزينه های

(S-Curve) اقدام به تولید خط مبنای عملكرد هزينه ای پروژه خواهد کرد، که اين خط مبنا برای ،
 رديابی عملكرد واقعی، عملكرد برنامه ريزی شده و بودجه صرف شده مورد استفاده قرار خواهد گرفت.



تولید خط مبنای هزينه پروژه، برخی اطلاعات خود را از اسناد و برنامه های  مشاور مديريت پروژه برای

 زير دريافت خواهد کرد:

 خط مبنای محدوده پروژه •

 برنامه مديريت هزينه پروژه •

 برآورد های هزينه •

 مدل زمانبندی پروژه •

 برنامه مديريت منابع پروژه •

 

 ی اج ای کارت یه گزارش انجام خدمات م حله ب نامه ريزی ب ا : ه-دوم

شرايط عمومی پیمان، مشاور مديريت پروژه پس از تهیه و تكمیل اسناد مرحله دوم )خدمات مرحله  9طبق ماده 

برنامه ريزی برای اجرای کار(، اقدام به تهیه گزارش مرحله دوم نموده و آن را به همراه مستندات مربوطه، جهت 

بايد طبق زمان های ياد شده، اقدام به بررسی گزارش کرده و  اعلام نظر به کارفرما ارسال خواهد کرد. کارفرما

نتیجه را ظرف مهلت ياد شده در شرايط عمومی پیمان، به مشاور مديريت پروژه اعلام نمايد. در صورت تايید 

مستندات و گزارش مرحله دوم توسط کارفرما، مشاور مديريت پروژه اقدام به شروع مرحله بعدی پس از ابلاغ 

شرايط عمومی  ١9کارفرما خواهد کرد. همچنین در اين قسمت مشاور مديريت پروژه طبق ماده  آن توسط

پیمان، اقدام به تهیه صورت حساب انجام خدمات مرحله دوم نموده و ان را برای کارفرما ارسال خواهد کرد که 

 پس از تصويب مدارک و مستندات اين مرحله قابل پرداخت خواهد بود.

با کارفرما  یجلسات منظم با کارفرما، تماس دائم لیمراحل فوق، با تشك یدر تمام ديروژه باپ تيريمشاور مد

را با مشاور  یلازم و کاف یهمكار ديبا زی. کارفرما نديمستندات کسب نما هینظرات کارفرما را در تهداشته و 

پروژه برقرار  تيريکارفرما و مشاور مد نیب یكينزد یهمكار ديبا گريباشد. به عبارت دپروژه داشته  تيريمد

 .ديبه عمل آ عيگزارشات تسرمستندات و  بيباشد تا در تصو
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 ه انجام کارم حل خدمات:  وم م حله

 

  

اقدامات مشاور مديريت  خواهد بود. مانیپ یعموم طيشرا 9و  ٤، ٢بر اساس مواد  کارانجام شروع مرحله خدمات مرحله 

پروژه در اين مرحله، به شرح زير است: )شماره گذاری های انجام شده، به معنای ترتیب انجام بخش های اين مرحله 

 نمی باشد(

 یعملكرد کار یو ثبت داده ها یجمع آورالف: 

 یاطلاعات عملكرد کار دیو تول یتيريمد یحوزه ها یعملكرد کار یداده ها لیتحلب: 

 یارائه گزارشات عملكرد کارج: 

 رییتغ یارائه درخواست هاد: 

 پروژه یثبت سوابق و درس آموخته هاه: 

 پروژه تيريمد یاسناد و برنامه ها یبروز رسانو: 

 شده لیتكم یها یشدن ليتحو رشيپذ یساز یرسمز: 

 صورت حساب انجام خدمات مرحله سوم هیگزارش خدمات صورت گرفته در مرحله انجام کار و ته هیتهح: 

 

 جمع آوری و ثب  داده های عملک د کاری:  الف:- وم

داده های عملكرد کاری، مقادير و اندازه گیری خامی هستند که در طی فعالیت هايی که برای اجرای کار پروژه 

 گردند. داده های عملكرد کاری شامل موارد زير )و نه محدود به آن ها( می شوند:انجام می شوند، شناسايی می 
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مشاور مديريت پروژه با توجه به برنامه مديريت محدوده پروژه و آيتم های تعیین شده برای جمع 

تعیین شده، اقدام به جمع آوری داده های عملكرد آوری داده های عملكرد کاری، و در زمان های 

 کاری حوزه مديريت محدوده پروژه خواهد کرد. اين داده ها حداقل شامل موارد زير خواهد بود:

 کارهای تكمیل شده •

 وضعیت تحويل شدنی ها •

 تعداد درخواست های تغییر دريافت شده •

 تعداد درخواست های تغییر پذيرفته شده •

 ای ممیزی شده، تنفیذ شده و تكمیل شده تعداد تحويل شدنی ه •
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مشاور مديريت پروژه با توجه به برنامه مديريت زمانبندی و آيتم های تعیین شده برای جمع آوری 

د کاری داده های عملكرد کاری، و در زمان های تعیین شده، اقدام به جمع آوری داده های عملكر

 حوزه مديريت زمان پروژه خواهد کرد. اين داده ها حداقل شامل موارد زير خواهد بود:

 پروژه یها لستونيما یوقوع واقع خيتار •

 ها تیفعال یو مدت زمان واقع یواقع انيشروع و پا خيتار •

 تیفعال ی)برا یموجود در دوره نظارت یها تیفعال لیتكم یشده برا ینیب شیمدت زمان پ •

 نشده اند( لیشده هنوز تكم نییتع ینظارت یها خيکه تا تار يیها
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 یجمع آور یشده برا نییتع یها تميو آ هزينه پروژه تيريپروژه با توجه به برنامه مد تيريمشاور مد

 یعملكرد کار یداده ها یشده، اقدام به جمع آور نییتع یو در زمان ها ،یعملكرد کار یداده ها

 خواهد بود: ريها حداقل شامل موارد ز هداد نيپروژه خواهد کرد. ا هزينه تيريحوزه مد

 هزينه واقعی فعالیت ها )و منابع( •

 هزينه های فاکتور شده و پرداخت شده •
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 یجمع آور یشده برا نییتع یها تميپروژه و آ کیفیت تيريپروژه با توجه به برنامه مد تيريمشاور مد

 یعملكرد کار یداده ها یشده، اقدام به جمع آور نییتع یو در زمان ها ،یعملكرد کار یداده ها

مواردی در خصوص وضعیت محصول شامل  داده ها نيپروژه خواهد کرد. ا کیفیت تيريحوزه مد

خواهد بود. )اين بخش به عهده مشاور فنی و مهندسی پروژه می باشد که مشاور مديريت پروژه داده 

 های مورد نیاز خود را برای انجام خدمات موضوع قرارداد از آن های استخراج خواهد کرد.( 

 

                                      ع: : 5-ف  -   

 یجمع آور یشده برا نییتع یها تميپروژه و آ منابع تيريپروژه با توجه به برنامه مد تيريمد مشاور

 یعملكرد کار یداده ها یشده، اقدام به جمع آور نییتع یو در زمان ها ،یعملكرد کار یداده ها

 خواهد بود: ريداده ها حداقل شامل موارد ز نيپروژه خواهد کرد. ا منابع تيريحوزه مد

کاری واقعی انجام گرفته توسط نیروی انسانی و منابع تیمی بر روی فعالیت های  ساعات •

 پروژه

ساعات کاری واقعی منابع فیزيكی )ماشین آلات و تجهیزات( برای انجام کار بر روی فعالیت  •

 های پروژه

 مقادير واقعی مصرف منابع فیزيكی )مواد و مصالح( در انجام فعالیت های پروژه •

 

 های مدي يتی و تولید اطلاعات عملک د کاری: ل داده های عملک د کاری حوزه تحلی ب: - وم

اطلاعات عملكرد کاری در طی اجرای فرآيندهای کنترلی، توسط مشاور مديريت پروژه تولید و جمع آوری 

 خواهند شد. برای تولید اطلاعات عملكرد کاری حوزه های مديريتی، مشاور مديريت پروژه داده های عملكرد

کاری جمع آوری شده را با اجزای برنامه مديريت پروژه، اسناد پروژه و ديگر متغیرهای پروژه مقايسه و نتیجه را 

به صورت اطلاعات عملكرد کاری ارائه خواهد کرد. اين مقايسه بیانگر اين خواهد بود که پروژه چگونه در حال 

 شوند: یحدود به آن ها( م)و نه م ريشامل موارد ز یعملكرد کار انجام است. اطلاعات

 

 

 



  طلا                                  : : 1- -   

با تحلیل داده  شده، نییتع یپروژه و در زمان ها محدوده تيريپروژه با توجه به برنامه مد تيريمشاور مد

کرد. اين  محدوده پروژه را ارائه خواهد تيريحوزه مد یعملكرد کار اطلاعات های عملكرد کاری مربوطه،

 اطلاعات حداقل شامل موارد زير خواهد بود:

 انحرافات شناسايی شده ناشی از مقايسه محدوده پروژه و محصول با خط مبنای محدوده پروژه •

 دلايل انحرافات •

 نحوه اثر گذاری انحرافات شناسايی شده بر زمانبندی و يا هزينه های پروژه •

 پیش بینی عملكرد آتی پروژه •

  طلا                                    : : 2- -   

داده  لیشده، با تحل نییتع یپروژه و در زمان ها زمانبندی تيريپروژه با توجه به برنامه مد تيريمشاور مد

 نيپروژه را ارائه خواهد کرد. ا زمانبندی تيريحوزه مد یمربوطه، اطلاعات عملكرد کار یعملكرد کار یها

 خواهد بود: رياطلاعات حداقل شامل موارد ز

انحرافات شناسايی شده مربوط به تاريخ های شروع و پايان و مدت زمان فعالیت ها با مقايسه  •

 داده های عملكرد کاری حوزه زمان با خط مبنای زمانبندی پروژه

 در صورت استفاده از روش ارزش کسب شده (SV)انحراف زمانبندی  •

 در صورت استفاده از روش ارزش کسب شده (SPI)بندی شاخص عملكرد زمان •

 پیش بینی عملكرد زمانی آتی پروژه •

 

     :  طلا                             : 3- -   

داده  لیشده، با تحل نییتع یپروژه و در زمان ها هزينه تيريپروژه با توجه به برنامه مد تيريمشاور مد

 نيپروژه را ارائه خواهد کرد. ا هزينه تيريحوزه مد یمربوطه، اطلاعات عملكرد کار یعملكرد کار یها

 خواهد بود: رياطلاعات حداقل شامل موارد ز

انحرافات شناسايی شده در خصوص هزينه های واقعی انجام گرفته بر روی پروژه در مقايسه با  •

 خط مبنای هزينه پروژه



در صورت استفاده از روش ارزش کسب  TCPIو  CV ،CPI ،EAC ،VACتحلیل شاخص های  •

 شده

 

  طلا                                 : : 4- -   

داده  لیشده، با تحل نییتع یپروژه و در زمان ها کیفیت تيريپروژه با توجه به برنامه مد تيريمشاور مد

 نيپروژه را ارائه خواهد کرد. ا کیفیت تيريحوزه مد یمربوطه، اطلاعات عملكرد کار یعملكرد کار یها

 خواهد بود: رياطلاعات حداقل شامل موارد ز

 انحرافات شناسايی شده در خصوص اجرای الزامات پروژه •

 دلايل عدم پذيرش محصولات پروژه •

 کار مجدد مورد نیاز •

 لیست تحويل شدنی های ممیزی شده •

 وضعیت متريك های کیفیت •

 نیاز به اصلاحات فرآيندی •

مورد  یپروژه داده ها تيريباشد که مشاور مد یپروژه م یو مهندس یعهده مشاور فن بخش به ني)ا

 استخراج خواهد کرد.( یانجام خدمات موضوع قرارداد از آن ها یخود را برا ازین

 

  طلا                                ع: : 5- -   

 یداده ها لیشده، با تحل نییتع یدر زمان هاپروژه و منابع  تيريپروژه با توجه به برنامه مد تيريمشاور مد

اطلاعات  نيپروژه را ارائه خواهد کرد. ا منابع تيريحوزه مد یمربوطه، اطلاعات عملكرد کار یعملكرد کار

 خواهد بود: ريحداقل شامل موارد ز

یص های منابع با مصرف منابع در فعالیت نحوه پیشرفت کار پروژه بوسیله مقايسه الزامات و تخص •

 های پروژه. اين مقايسه 

 شناسايی انحرافات در دسترسی های منابع  •

 

 



 ارائه گزارشات عملک د کاری:  ج: - وم

مشاور مديريت پروژه با توجه به برنامه مديريت ارتباطات و زمان های تعیین شده، اقدام به تهیه گزارشات 

قالب گزارشات وضعیت و گزارشات پیشرفت خواهد کرد. مشاور مديريت پروژه در اين عملكرد کاری پروژه در 

گزارشات، اطلاعات عملكرد کاری بدست آمده از حوزه های مختلف را باهم ترکیب کرده و تاثیر نتايج واقعی 

اهد کرد. اين بدست آمده از هر حوزه را در حوزه های ديگر بررسی، تحلیل، ثبت و بین ذينفعان پروژه توزيع خو

گزارشات با توجه برنامه مديريت ارتباطات و ساير برنامه های مربوطه، به صورت فیزيكی و يا الكترونیكی تهیه 

خواهد شد. گزارشات پیشرفت در انتهای دوره کنترلی و گزارشات پیشرفت بین دوره های کنترلی به منظور 

 یه می شوند.ايجاد هشدارها، تصمیمات مناسب و اقدامات به موقع ته

 

 ارائه درخوا   های تغیی :  د: - وم

مشاور مديريت پروژه در زمان اجرای پروژه و در صورت نیاز به تغییر در محصولات پروژه، اسناد، هزينه ها، زمانبندی 

 پروژه، خطوط مبنا و يا هر جنبه ديگر از پروژه، پیشنهاد رسمی اصلاح اسناد، تحويل شدنی ها خطوط مبنا را صادر

خواهد کرد. در خواست های تغییر صادر شده به چهار صورت صادر و مطابق برنامه مديريت تغییرات، به آنها رسیدگی 

 خواهد شد. درخواست های تغییر شامل موارد زير می شوند:

 اقدام اصلاحی: به منظور مطابقت عملكرد کار پروژه با برنامه مديريت پروژه و جبران انحرافات •

 نه: به منظور تضمین عملكرد آتی کار پروژه با برنامه مديريت پروژهاقدام پیشگیرا •

رفع نقص: اين نوع درخواست تغییر بیشتر در صورت انحراف کیفی محصولات پروژه صادر خواهد شد )با  •

 در خواست مشاور فنی و مهندسی(

 به روز رسانی: تغییرات رسمی در اسناد و برنامه های پروژه •

، توسط کمیته کنترل تغییر بررسی و پردازش صادر شده، مطابق با برنامه مديريت تغییراتدرخواست های تغییر 

خواهد شد. نتیجه درخواست های تغییر، تغییرات مصوب، معلق و يا رد شده خواهد بود که تغییرات مصوب برای 

 اجرا فرستاده خواهند شد.

 

 



 ثب   وابق و درس آموخته های پ وژه:  : ه- وم

 مديريت پروژه در اين بخش، اقدامات زير را انجام خواهد داد:مشاور 

 ث          س ئ : : 1- -   

مشاور مديريت پروژه در طی اجرای پروژه، تمام مسائل و مشكلات پروژه را در سند ثبت و از آن برای ردگیری 

و نظارت بر مشكلات پروژه استفاده خواهد کرد. )مسائل يا مشكلات، به عنوان وضعیتی که می توانند بر اهداف 

ند که در مورد آن ها در بین عوامل پروژه پروژه اثر بگذارند، تعريف خواهند شد. اين مسائل، موضوعاتی هست

در زمان ارائه  ايو  یپروژه به صورت مورد طيسند با توجه به شرا نيا ی. بروز رساناختلاف نظر وجود دارد(. 

 خواهد بود. شرفتیگزارشات پ ايو  تیگزارشات وضع

 

 ث                : : 2- -   

محصول يا مديريت پروژه، مشاور مديريت پروژه تصمیمات اتخاذ به دلیل وجود جايگزين های مختلف در توسعه 

شده در خصوص اجرای پروژه را به همراه زمان و افراد مسئول اتخاذ تصمیم، در اين سند ثبت و از آن برای 

پیگیری تصمیمات استفاده خواهد کرد. در مورد پروژه های بزرگ و پیچیده، مشاور مديريت پروژه تاثیر تصمیمات 

ذ شده در اهداف پروژه را نیز بررسی خواهد کرد. اين مورد به پیشنهاد مشاور مديريت پروژه و نظر کارفرما اتخا

قابل اجرا خواهد بود. بروز رسانی اين سند با توجه به شرايط پروژه به صورت موردی و يا در زمان ارائه گزارشات 

 وضعیت و يا گزارشات پیشرفت خواهد بود.

 

     غ     : ث      : 3- -   

مشاور مديريت پروژه از اين سند برای پیگیری درخواست های تغییر از زمان صدور درخواست تا تصمیم نهايی 

پروژه به  طيسند با توجه به شرا نيا ی. بروز رساندر مورد درخواست تغییر صادر شده، استفاده خواهد کرد. 

 خواهد بود. شرفتیگزارشات پ ايو  تیدر زمان ارائه گزارشات وضع ايو  یصورت مورد

 

 ث                     ژ : : 4- -   

مشاور مديريت پروژه در طی روند اجرای پروژه، چالش ها، مشكلات، روش های اجرای مناسب و اطلاعات 

ديگر، اقدام به ثبت درس آموخته های پروژه در زمان های تعیین شده در برنامه های مديريت پروژه خواهد 

ند های سازمانی در پروژه جاری کرد. اين درس آموخته ها به منظور جلوگیری از اشتباهات تكراری و بهبود فرآي

و پروژه های آتی، ثبت خواهند شد. درس آموخته های پروژه شامل اطلاعات مربوط به خطرات، مشكلات، 



تدارکات، نقص های کیفی، عملكرد های ضعیف يا برجسته در مورد محصول يا کار مديريت پروژه خواهد بود. 

گزارشات  ايو  تیدر زمان ارائه گزارشات وضع ايو  یه صورت موردپروژه ب طيسند با توجه به شرا نيا یبروز رسان

 خواهد بود. شرفتیپ

 

 ب وز ر انی ا ناد و ب نامه های مدي ي  پ وژه:  : و- وم

در طی روند اجرای پروژه، بروز رسانی اسناد مورد نیاز و برنامه های مديريت پروژه، توسط مشاور مديريت پروژه 

صورتی که بروز رسانی اسناد و برنامه های پروژه، طی درخواست های تغییر مصوب انجام خواهد گرفت. در 

انجام گیرد، اين بروز رسانی ها شامل خدمات اضافی بند ... خواهد شد. بروز رسانی اسناد و برنامه های مديريت 

ی فرعی مديريت پروژه با توجه به شرايط پروژه به صورت موردی و يا در زمان های تعیین شده در برنامه ها

 پروژه خواهد بود.

 

 ر می  ازی پذي ش تحويل شدنی های تکمیل شده:  :ز- وم

در صورت درخواست کارفرما مبنی بر انجام اين بخش، مشاور مديريت پروژه در طول اجرای پروژه به صورت 

برای پذيرش و تايید دوره ای و مطابق زمان های تعیین شده در برنامه مديريت محدوده پروژه، مستندات لازم 

تحويل شدنی های پروژه را تهیه خواهد کرد. تحويل شدنی هايی که معیارهای پذيرش تعیین شده در اسناد 

 پروژه را تأمین نمايند، به صورت رسمی، امضاء شده و توسط مشتری يا حامی پروژه، تصويب خواهد شد.

 

کار و ت یه صورت حساب انجام  حله انجام ت یه گزارش خدمات صورت گ  ته در م : ح- وم

 خدمات م حله  وم: 

مشاور مديريت پروژه پس از پايان عملیات اجرايی پروژه )تحويل موقت محصول نهايی پروژه(، اقدام به تهیه 

گزارش کل خدمات صورت گرفته در اين مرحله و تهیه صورت حساب نهايی انجام خدمات مرحله سوم طبق 

خواهد کرد. با توجه به اين که خدمات اين مرحله در طول مدت اجرای پروژه می شرايط عمومی پیمان  ١9ماده 

باشد، با توجه به توافق صورت گرفته در همین قرارداد، هزينه های انجام خدمات اين مرحله، به صورت دوره 

 ای و پس از تصويب انجام خدمات توسط کارفرما، به مشاور مديريت پروژه پرداخت خواهد شد.



 

پايان انجام خدمات مرحله سوم پروژه پس از  تيريمشاور مد مان،یپ یعموم طيشرا 9طبق ماده ايت در نه

مربوطه، جهت اعلام نظر به  نموده و آن را به همراه مستندات اين مرحله کامل گزارش هی، اقدام به ته)مرحله انجام کار(

را ظرف مهلت  جهیگزارش کرده و نت یبررس بهشده، اقدام  ادي یطبق زمان ها ديکارفرما ارسال خواهد کرد. کارفرما با

 سوم مستندات و گزارش مرحله ديی. در صورت تاديپروژه اعلام نما تيريبه مشاور مد مان،یپ یعموم طيشده در شرا ادي

 پس از ابلاغ آن توسط کارفرما خواهد کرد. یپروژه اقدام به شروع مرحله بعد تيريتوسط کارفرما، مشاور مد
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 له خاتمه پ وژهم حله چ ارم: خدمات م ح

 

خواهد بود. اقدامات مشاور  مانیپ یعموم طيشرا 9و  ٤، ٢شروع مرحله خدمات مرحله انجام کار بر اساس مواد 

 نيا یانجام بخش ها بیترت یانجام شده، به معنا یها یاست: )شماره گذار ريمرحله، به شرح ز نيپروژه در ا تيريمد

 اقدامات مشاور مديريت پروژه در اين مرحله به شرح زير خواهد بود: باشد( یمرحله نم

 از کل عملكرد پروژه يیگزارش نها هیته الف:

 مخزن درس آموخته ها و اطلاعات مراحل پروژه هیتهب: 

انجام خدمات موضوع  يیصورت حساب نها هیگزارش خدمات صورت گرفته در مرحله خاتمه پروژه و ته هیتهج: 

 قرارداد

 

 ت یه گزارش ن ايی از کل عملک د پ وژه:  الف:-چ ارم

با درخواست کارفرما، مشاور مديريت پروژه پس از پايان عملیات اجرايی پروژه، اقدام به تهیه گزارشی از خلاصه 

عملكرد کل پروژه خواهد کرد. اين گزارش شامل مستند سازی عملكرد نهايی پروژه در مقايسه با اهداف تعیین شده 

در منشور پروژه خواهد بود. بدين منظور اهداف تعیین شده در منشور پروژه مورد بررسی قرار گرفته و انحرافات آن 

 د بود:مستند خواهد شد. اين گزارش حداقل شامل موارد زير خواه

 توضیح خلاصه ای از پروژه •

 اهداف پروژه •

 معیار های تكمیل و تحويل •

 انحرافات هزينه و زمانبندی •

 خلاصه ای از ريسك های پروژه •

 



 

 

 ت یه مخزن درس آموخته ها و اطلاعات م احل پ وژه:  ب: -چ ارم

درس آموخته ها و اطلاعات مشاور مديريت پروژه پس از پايان پروژه، اقدام به جمع آوری و سازماندهی خلاصه 

 بدست آمده در طول پروژه خواهد کرد. اين اطلاعات شامل موارد زير )و نه محدود به آن ها( می باشد:

 تجزيه و تحلیل عملكرد پروژه شامل: •

 الزامات ▪

 محدوده ▪

 زمانبندی ▪

 هزينه ▪

 کیفیت ▪

 منابع فیزيكی ▪

 منابع تیمی ▪

 ارتباطات ▪

 گزارشات ▪

 اطلاعات خاص محصول ▪

 ات خاص پروژهاطلاعات خطر •

 نقص های کیفی •

اين اطلاعات به همراه سند ثبت درس آموخته های پروژه، در يك پايگاه داده الكترونیكی و يا فیزيكی )به درخواست 

 کارفرما( با عنوان مخزن درس آموخته های ذخیره و برای انتقال به پروژه های آتی آماده خواهد شد.

 

 

 



 

اتمه پ وژه و ت یه صورت حساب ن ايی خگزارش خدمات صورت گ  ته در م حله  هیت  ج: -چ ارم

  :انجام خدمات موضوع ق ارداد

طی گزارش کل خدمات صورت گرفته  هی، اقدام به تهتهیه اسناد خاتمه پروژه انيپروژه پس از پا تيريمشاور مد

شرايط  ١9موضوع قرارداد طبق ماده و تهیه صورت حساب نهايی انجام خدمات  انجام خدمات موضوع قرارداد

 عمومی پیمان خواهد کرد.
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 3پیو   شماره 

 «حق الزحمه، روش محا به و نحوه پ داخ  آن»
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 شماره چ ار و  یپ

 « یکل یب نامه زمان »

 

 

 گردد. یم نیینامه ابلاغ قرارداد توسط کارفرما، به مدت ....... ماه تع خيقرارداد از تار هیاول مدت

را بر  یلیتفص یپروژه به تناسب حجم کار، برنامه زمانبند تيري: پس از ابلاغ شروع مطالعات هر مرحله، مشاور مدتبصره

 .دينما یبه کارفرما ارسال م د،يیجهت اظهار نظر و تا ،یعموم طيشرا ٤طبق ماده 
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 شماره پنج و  یپ

 « یخصوص طيش ا »

 

از مواد در آن  یبرخ فیتكل نییاست که تع یمومع طياز شرا یمواد لیو تكم حیدر توض ،یخصوص طيشرا نيا 

رو، هر  نيرا نقض کند. از ا مانیپ یعموم طيتواند مواد شرا یگاه نم چیموکول شده است و ه یخصوص طيها به شرا

و بدون توجه به مفاد ماده مربوط به آن در  يیبه تنها ،یخصوص طيشرا نيمواد مختلف ا ریو تفس یریگ جهیگرونه نت

همان شماره و حروف  ،یخصوص طيشرا نياعتبار است. شماره و حروف به کار رفته در مواد ا یب مان،یپ یعموم طيشرا

 است. مانیپ یعموم طيمربوط به آن در شرا
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 شماره شش و  یپ

 «کار  انجام یدیکل ا  اد ی ازمان و ا ام »
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 ماره هف ش و  یپ

 «بخشنامه ها و ضوابط  »

 

 

 عنوان ضابطه شماره نشریه ردیف
شماره و تاریخ 

 بخشنامه مربوطه

محل مهر و امضاء 

 مشاور مدیریت پروژه
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 « یلیا ناد تکم» 
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 « ش های مصوبگزارمدارك و » 
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